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ВСТУП
Метою викладання дисципліни «Електронна комерція» є оволодіння базовими знаннями і навиками в області електронної комерції, фінансових Інтернет-послуг, використання інформаційних технологій в електронному бізнесі, а також сучасних електронних платіжних систем.
Завдання курсу - теоретична та практична підготовка майбутніх фахівців з наступних питань: предметна галузь електронної комерції; основи теорії електронної комерції; основні поняття електронної комерції; застосування електронної комерції, ринки електронної комерції; основні моделі бізнес-процесів електронної комерції та сучасні інформаційні технології для їх реалізації в Інтернет; нові принципи та засоби проведення розрахунків: пластикові картки, цифрові гроші; типи електронних платежів і платіжних систем; проблеми безпеки та захисту інформації при електронній комерції; досвід компаній, які успішно використовують у своїй діяльності методи й засоби електронної комерції; основи бізнесу та маркетингу в сучасних інформаційних технологіях; практичні навички з бізнесу в сучасних системах інформаційних телекомунікацій.
В результаті вивчення дисципліни студент повинен вміти вільно користуватися понятійним апаратом, аналізувати фінансову, нормативну і економіко-технологічну інформацію у області електронної комерції, здійснювати покупки в Інтернет з використанням різних видів електронних платіжних систем і користуватися фінансовими послугами. Мати уявлення: про основи web-бізнесу, і принципи функціонування віртуальних магазинів, а також про системи безпеки використовуваних при розрахунках через Інтернет.
Вивчення дисципліни включає лекційні, практичні заняття та самостійну роботу студентів, що сприяє закріпленню необхідних теоретичних знань, засвоєння матеріалу і вироблення навиків наукового мислення та допомагає набуттю практичних навичок для подальшого засвоєння матеріалу.
1 РОЗПОДІЛ  НАВЧАЛЬНИХ ГОДИН  З ДИСЦИПЛІНИ «ЕЛЕКТРОННА КОМЕРЦІЯ»
	Розподіл годин
	Всього

ІХ семестр

	
	

	Всього годин за навчальним планом
	108

	у тому числі
	

	Аудиторні заняття
	

	 з них:
	

	    - лекції
	12

	    - лабораторні заняття
	-

	    - практичні заняття
	4

	    - семінари
	-

	Самостійна робота
	92

	Кількість контрольних робіт
	1

	Підсумковий контроль 
	екзамен


2 ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ

Лекційний курс – 12 годин

	№№ тем
	Назва теми та її зміст
	Кіль-кість

годин

	1.
	Вступ до електронної комерції. Бізнес-моделі та ринки електронної комерціїі
Віртуальна економіка (online economy), електронний бізнес (ebusiness), web-бізнес (web-business), електронна комерція (ecommerce), Інтернет-комерція (icommerce), електронні гроші (emoney). Особлива роль Інтернет, її структура і протоколи передачі даних. Порівняння традиційного бізнесу з електронним: доступ до інформації, оформлення замовлення, оплата, виконання замовлення, обслуговування після продажу. Електронна комерція і нові можливості бізнесу. Переваги електронної комерції і її вплив на розвиток економіки країн та України.
Форми електронної комерції (В2В, В2С, teleworking, teleinvesting, «invented markets»). Специфіка комерції у сфері інтелектуальної власності. Комерція на споживчому ринку і між підприємствами. 
Державне регулювання електронної комерції: оподаткування, ліцензування, нормативне регулювання. Розвиток законодавчої бази по електронній комерції в США, Західній Європі і Україні. 
Література [2, 4, 5, 7, 10]. Нормативні документи [2, 3, 4, 5, 6, 7, 12,19, 22, 23, 24]. 
	4

	2.
	Платіжні та фінансові системи Інтернет. Правові основи організації електронної комерції.

Розгляд основних платіжних та фінансових системи Інтернет.

Інтернет-банкінг. Інтернет-трейдінг. Інтернет-страхування. 
Стан законодавчого регулювання відносин у галузі інформаційних технологій. Юрисдикція в Інтернет. Юридична сила договірної та розрахункової документації в електронній формі. Правовий захист інформації. Інтелектуальна власність в мережі. Правові аспекти експорту криптосистем. Закони України про криптозахист. Антиреклама. Створення тіньових сайтів. Електронні бюро претензій (світовий і вітчизняний досвід). 
Література [2, 4, 6, 10, 11, 12]. Нормативні документи [1, 2, 15, 16, 17].
	4

	3.
	Підприємницька діяльність на основі Інтернет-технологій. Реклама в Інтернет.

Відкриття Інтернет-магазину, як приклад електронної комерції. Поняття електронного магазину. Програмні рішення Інтернет-торгівлі. Оподаткування товарів, що продаються череж Інтернет. Ціноутворення в Інтернет. Менеджмент операційних ресурсів. Приклади реальних систем електронної комерції. Вибір платіжних засобів. Формування витрат і прибутковості в електронному бізнесі. Проблема оцінки бізнес і фінансових ризиків. Методика вимірювання ефективності електронної комерції. Основні види реклами в Інтернет. Вивчення основних підходів до побудування комунікаційної стратегії у мережі Інтернет. Побудування банерної реклами в Інтернет.
Література [1, 3, 4, 5, 7]. Нормативні документи [1, 2, 22, 23,24].
	4


Практичні заняття - 4 години

	№№ тем
	Назва теми та її зміст
	Кіль-кість

годин

	1.
	Відкриття Інтернет-магазину.
Планування та орагнізація відкриття інтернет-магазину, як прикладу електронної комерції

Література [7, 8, 11, 12]. Нормативні документи [15, 16, 20, 23, 24, 27]. 
	4


3 САМОСТІЙНЕ ВИВЧЕННЯ ОКРЕМИХ РОЗДІЛІВ ДИСЦИПЛІНИ

Тема 1. Інтернет-маркетинг. Література [1, 3, 4, 5, 10, 12]

Тема 2. Проблеми безпеки для електронної комерції. Література [1, 2, 3, 4, 5, 11]. Нормативні документи [10, 11, 15, 17, 18].
Тема 3. Стратегії логістики та збуту у мережі Інтернет. Література [1, 3, 7, 8, 9, 10].
Тема 4. Оцінка ефективності веб-сервера. Література [1, 3,5, 8, 9, 12].
Тема 5. Програмне забезпечення для електронної комерції. Література [1, 3, 6, 8, 9, 11, 12].
Тема 6. Електронні платежі в Інтернет. Література [1, 3, 6, 8, 9, 10, 11]. Нормативні документи [15,16, 17, 26,27].
Тема 7. Тенденції, проблеми та напрями розвитку електронної комерції. Література [1, 2, 3, 7, 8, 9, 10, 11, 12].
4 КОНТРОЛЬ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ

4.1 Виконання домашнього завдання

Для закріплення теоретичних знань і практичних навичок по дисципліні студентам пропонується виконати домашнє завдання. 

Завдання виконується на аркушах формату А4 на комп'ютері з дотриманням вимог нормоконтролю до оформлення матеріалу.

Вимоги нормоконтролю до оформлення матеріалу:

· робота повинна бути виконана технічно і літературно грамотно: надрукована на одній стороні аркуша формату А4, друкувати з інтервалом 1,5, розмір шрифту – 14 пт; 

· розміри полів: верхнє і нижнє – 20 мм., ліве – 30 мм, праве – 15 мм; 

· всі лінії, букви, цифри і знаки повинні бути одного кольору;

· сторінки нумерують арабськими цифрами і проставляють в правому верхньому кутку;

· ілюстрації і таблиці слід розташовувати в роботі безпосередньо після тексту, в якому вони згадуються вперше, або на наступній сторінці; 

· назва таблиці або рисунка повинна бути короткою, відображати його зміст. В кінці назви таблиці або рисунка крапка не ставиться.

Титульний аркуш включається в загальну нумерацію сторінок завдання, але номер сторінки не проставляється. Наприкінці роботи вказується перелік використаної літератури, ставиться підпис студента та дата.

Студенти заочної форми навчання виконують домашнє завдання, яке містить теоретичну та практичну частини.

Теоретична частина включає написання реферату. Варіанти та теми рефератів наведені в таблиці 4.1. При виконанні теоретичної частини домашнього завдання використовується література, що рекомендована до вивчення дисципліни, а також конспект лекцій. Необхідно використовувати різні літературні джерела та зробити порівняльний аналіз. До усіх статистичних даних і цитат треба наводити посилання на цитоване джерело. Обсяг не повинен перевищувати 5-7 сторінок. 

Таблиця 4.1 – Варіанти та теми рефератів

	№ варіанту остання цифра залікової книжки
	Тема реферату

	1
	Електронна звітність. Цифровий підпис в електронній комерції.

	2
	Електронний маркетинг. Основні інструменти маркетингової діяльності в електронному бізнесі.

	3
	Розробка бізнес-моделі в електронній комерції.

	4
	Електронний PR-менеджмент.

	5
	Оптимізація продаж за рахунок інструментів електронної коммерції.

	6
	Електронний бізнес (e-business). Як заробити в Інтернеті.

	7
	Основні характеристики Інтернет-аудиторії.

	8
	Веб-сайт як ефективний інструмент маркетингу.

	9
	Електронна торгівля. Сутність. Види. Приклади.

	0
	Ризики та безпека в електронній комерції. 


Практична частина домашнього завдання містить ситуаційну задачу. Зміст ситуації та вихідні дані є загальними для всіх студентів.
Ситуаційна задача «Розробка електронного бізнесу».
Опис ситуації та постановка завдання.

Студентам необхідно самостійно обрати один з видів електронного бізнесу та описати його за наступним змістом:
1. Вступ.

2. Сутність обраного виду бізнесу. 
3. Рейтинг сайтів обраного бізнесу за десятьма основними характеристиками.

4. Правові основи ведення обраного виду бізнесу.

5. Розрахунок вартості організації обраного виду бізнесу та прогнозування отримання прибутку.
Методичні вказівки до виконання розділів ситуаційної задачі.

1 Вступ. У вступі необхідно обгрунтувати доцільність та актуальність обраного виду бізнесу.

2 Сутність обраного виду бізнесу. Цей розділ включає загальну характеристику бізнесу (об'єкту дослідження) та повинен включати: 

- загальні відомості про електронний бізнес; 

- номенклатуру продукції або послуг, що реалізується: основні види товарів або послуг, напрям спеціалізації; 

- місце бізнесу та фірми на ринку;

- матеріально-технічна база;

- ОСУ та її оцінка, характеристика персоналу;
- зв'язки організації з іншими господарськими та комерційними структурами.
3 Рейтинг сайтів обраного бізнесу. Цей розділ включає: ранжування за десятьма основними характеристиками, які студент обирає самостійно, виходячи зі специфіки бізнесу, проведення дослідження сайтів та визначення їх рейтингу.
4. Правові основи ведення обраного виду бізнесу. Цей розділ включає: оподаткування, ліцензування, нормативне регулювання, бухгалтерський облік.

5. Розрахунок вартості організації та ведення обраного виду бізнесу. Прогнозування отримання прибутку. Цей розділ включає: оцінку основних витрат на організацію електронного бізнесу, витрати на ведення бізнесу, оцінку ризиків. Планування та розрахунок доходів і прибутку.
4.2 Питання до підсумкового контролю знань

1. Основні поняття. Категорії електронної комерції. Переваги електронної комерції.
2. Планування, розробка та реалізація онлайнового бізнесу. Різні аспекти електронної комерції (технічний, економічний, політичний, фіскальний, соціальний, культурний).
3. Перспективи розвитку електронної комерції. Причини гальмування електронної торгівлі в Україні

4. Нові економічні явища з літерою «е». Роль мережі Інтернет в підвищенні ефективності бізнесу.
5. Ієрархічна структура електронної комерції.
6. Концепція електронних ринків.
7. Основні завдання електронних ринків та їх різновиди.
8. Вимоги споживачів до електронної комерції.
9. Обмін даними в електронній комерції.
10. Необхідні стандарти та протоколи, що підтримують електронну комерцію.
11. Бізнес-моделі для різних типів електронної комерції та їх порівняльна характеристика. Типові сценарії електронної комерції.
12. Ринок В2В, або електронний обмін.
13. Аналіз основних напрямів розвитку електронної комерції. 

14. Розвиток сектора В2В на прикладі західних країн і України. 

15. Електронна комерція в секторі інтелектуальної власності. 

16. Електронна комерція і інвестиції. 

17. Стан законодавчого регулювання відносин у інформаційних технологіях. Юрисдикція в Інтернет.
18. Юридична сила договірної та розрахункової документації в електронній формі.
19. Правовий захист інформації. Інтелектуальна власність мережі.
20. Закони України про криптозахист.
21. Антиреклама. Створення тіньових сайтів. 

22. Основні сектори електронної комерції.
23. Інтернет-реклама. 
24. Торгівля інформаційними послугами. 
25. Торгівля фінансовими (банківськими) послугами.
26. Інтернет-банкінг. Інтернет-трейдінг. Інтернет- страхування.
27. Продаж та купівля в Інтернет. Поняття електронного магазину.
28. Оподаткування товарів, що продаються через Інтернет. 
29. Ціноутворення в Інтернет.
30. Проектування баз даних та інформаційних систем для комерційних застосувань.
31. Electronic Software Distribution - електронне розповсюдження програмного забезпечення.
32. Менеджмент операційних ресурсів.
33. Система електронної комерції INT-commerce.

34. Інформаційні послуги. 

35. Дистанційне навчання. 

36. Телекомунікаційні засоби спілкування.

37. Пластикова картка як платіжний інструмент. Забезпечення функціонування карток. 

38. Технологія безготівкових розрахунків на підставі пластикових карток. Проведення операцій. Дебітові системи.
39. Платіжні технології з оплатою за фактом поставки товару, в момент здійснення купівлі, з попередньою оплатою товарів та послуг.
40. Платіжні системи. Електронна валюта.
41. Електронний цифровий підпис. Цифрові сертифікати.
42. Системи і стандарти електронних розрахунків. Протоколи електронної торгівлі.

43. Обов'язкові процедури при здійсненні платежів.
44. Захист електронних платежів. Захист інформації в банківських системах. Безпека систем обміну електронними даними. Персональні платежі та їх захист.

45. Вдосконалення систем безпеки. Діяльність урядових і фінансових структур. 
46. Методи вимірювання ефективності електронної комерції. 
47. Елементи криптології. Криптологія із закритим та відкритим ключами.
48. Встановлення справжності. Встановлення повноважень.
49. Безпека комп'ютерних систем. Захист комп'ютерних систем обробки інформації.
50. Моделі та механізми реалізації політики безпеки. Безпека, що забезпечується засобами клієнта та засобами сервера.
51. Захист електронних платежів. 
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