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Вступ

Управління підприємством, або говорячи сучасною мовою, управління бізнесом, з часу, як з'явилися перші підприємства ( тобто, принаймні, за останні 25 – 50 тис. років) дуже змінилося. Але основа цього процесу залишилася незмінною. Керівник ухвалює рішення на підставі тієї інформації, яка йому доступна на момент ухвалення рішення, а підлеглі виконують його. Зрозуміло, що ефективність системи управління в цілому залежить від наступних аспектів:

· наскільки швидко інформація про стан справ і події стає відомою керівнику;

· наскільки ця інформація вірна й своєчасна (адекватна й актуальна);

· наскільки швидко й вірогідно ухвалене рішення буде доведено до виконавців;

· наскільки дієвим є контроль із боку керівника над виконанням їм же ухвалених рішень (батіг, пряник і все те, що перераховане в попередніх трьох пунктах).
Для забезпечення ефективності в різні часи застосовувалися найрізноманітніші технічні засоби від тамтамів і поштових голубів до суперкомп'ютерів, комп'ютерних мереж інтранет і інтернет, ERP систем і інших сучасних аналогів тамтамів. 

Знання, які студенти повинні одержати в результаті відвідування цих лекцій, повинні дати відповіді на наступні питання:

· Для чого потрібні КІС?

· Які КІС бувають?

· Із чого вони складаються?

· Як вони проектуються і створюються?

· Які шляхи ведуть до досягнення максимальної ефективності їх впровадження?

Але головне - це розуміння того, що КІС ( не самоціль і не панацея, а лише потужне й ефективне знаряддя в руках цілеспрямованих і компетентних фахівців.

1 Робоча програма дисципліни 
«Корпоративнi iнформацiйнi системи»

Мета вивчення дисципліни

Дати студентам поглиблені знання в галузі побудови й використання корпоративних інформаційних систем на великих підприємствах, фірмах і корпораціях, ознайомити їх з передовими методами комп`ютеризації управлінських процесів.

Завдання вивчення дисципліни

Ознайомити студентів з основами побудови корпоративних інформаційних систем. Вивчити основні технології розробки корпоративних інформаційних систем, їхні типи й особливості використання. Ознайомитися із програмним забезпеченням і тенденціями його розвитку на сучасному етапі. Дати практичні навички вибору й проектування корпоративної інформаційної системи стосовно до умов конкретного об'єкта.

У результаті вивчення дисципліни студент повинен:
знати:
теоретичні основи побудови корпоративних інформаційних систем;
основи побудови архітектури сучасних корпоративних інформаційних систем, технології створення складних систем за допомогою засобів реінжинірингу, реалізації промислової логістики в корпоративних інформаційних системах;
методи автоматизованого розв`язання економічних задач в умовах функціонування корпоративних інформаційних систем;
сучасні корпоративні інформаційні системи у визначеній предметній сфері.
вміти: 

аналізувати інформаційні потоки установи;
використовувати в управлінні новітні інформаційні системи та технології;
аналізувати дані корпоративних систем для виконання функцій особи, що приймає рішення.
Розподіл годин за навчальним планом
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ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ
ТЕМА 1. Стан і перспективи розвитку корпоративних інформаційних систем в управлінні бізнесом.
Становлення і етапи розвитку корпоративних інформаційних систем. Сутність корпоративних інформаційних систем, побудованих на основі концепції планування матеріальних ресурсів (MRP) і планування виробничих ресурсів (MRPІІ). Корпоративні інформаційні системи, побудовані відповідно до концепції планування ресурсів підприємства (ERP) і концепції, орієнтованої на кінцевого споживача (CSRP).

ТЕМА 2. Архітектура корпоративних інформаційних систем.
Поняття бізнес-архітектури та інформаційної архітектури в корпоративних інформаційних системах. Сутність файл-серверних і клієнт-серверних технологій доступу до даних. Моделі архітектури клієнт-сервер і їх загальна характеристика. Особливості архітектури клієнт-сервер у процесі роботи в неоднорідному середовищі і роботі на багатьох платформах. Програмне забезпечення моделей КІС.

ТЕМА 3. Базисна технологія корпоративних інформаційних систем.
Поняття базисної технології та її особливості. Технологія доступу, зберігання та адміністрування даних у КІС. Організація електронного документообігу та інтелектуального аналізу в КІС. Технологія створення складних систем за допомогою реінжинірингу.

ТЕМА 4. Реалізація промислової логістики в корпоративних інформаційних системах. 
Поняття логістики як основи організаційно-економічної стійкості підприємства. Компоненти логістики. Показники організаційно-економічної стійкості підприємства. Класифікація логістичних процесів і їх характеристика. Методи й моделі управління логістичними процесами.

ТЕМА 5. Контролінг у корпоративних інформаційних системах
Поняття контролінгу як інструменту управління підприємством. Контролінг напрямів діяльності КІС. Контролінг маркетингу. Контролінг забезпечення ресурсами. Контролінг у сфері логістики та інші види контролінгу.

ТЕМА 6. Управління матеріальними потоками корпорації.
Загальна характеристика підсистеми управління матеріальними потоками (УМП). Структура і функції підсистеми УМП. Склад і характеристика основних завдань підсистеми. Методи прогнозування і планування потреби в матеріалах, розрахунок оптимального розміру партії матеріалів. Інформаційна база підсистеми УМП. Алгоритми і технологія автоматизованого розв`язання задач з планування потреби в матеріалах і закупки матеріалів, управління запасами, оцінки запасів, контролю рахунків і управління складами.

ТЕМА 7. Організація обліку і звітності в корпоративних інформаційних системах.
Модулі обліку і звітності у КІС і їх загальна характеристика. Фінансова бухгалтерія і її організаційна структура. Характеристика основних завдань з обліку фінансів, алгоритми і технологія їх автоматизованого розв`язання. Алгоритми і технологія автоматизованого розв`язання задач з обліку витрат на виробництво. Фінансовий менеджмент. Загальна характеристика завдань з управління фінансовими операціями, ринковим ризиком і обліку фінансових коштів. Загальна характеристика підсистеми управлінського обліку і її складових елементів. Автоматизоване розв`язання основних задач з управлінського обліку.

ТЕМА 8. Управління персоналом в корпоративних інформаційних системах.
Характеристика підсистеми управління персоналом і її складових елементів. Інформаційне забезпечення підсистеми управління персоналом. Алгоритми і технологія автоматизованого розв`язання основних задач з планування потреби в персоналі й витрат на його утримання, обліку наявності та руху персоналу, використання робочого часу, розрахунку заробітної плати, управління винагородами, пільгами для працівників та витратами на відрядження.

2   МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИКОНАННЯ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ
2.1 Порядок підготовки та захисту контрольної роботи
 Навчальним планом з дисципліни «Корпоративні iнформацiйнi системи» передбачено виконання однієї контрольної роботи студентами заочного факультету. Контрольна робота виконується протягом семестру після установчих занять. Робота подається особисто або надсилається в деканат заочного факультету для реєстрації. Потім робота передається на кафедру економічної інформатики для перевірки викладачем. Робота, виконана з грубими помилками й відхиленнями від вимог методичних вказівок, повертається студентові для доопрацювання. Захист контрольної роботи здійснюється під час екзаменаційної сесії.
2.2 Загальні вимоги до пояснювальної записки

Пояснювальну записку до контрольної роботи виконують з використанням комп'ютера на аркушах білого паперу формату А4 з одного боку аркуша. Розмір полів аркуша: верхнє та нижнє – 2см, ліве – 2,5см, праве – 1см.

Сторінки записки нумерують арабськими цифрами, додержуючись наскрізної нумерації. Номер  друкують у верхньому правому куті сторінки без крапки в кінці.

Текст записки вирівнюється «по ширине», абзацний відступ - 1,5см, міжрядковий інтервал - «полуторный».

Тип шрифту -  Times New Roman; накреслення – «обычный»; розмір - 14; колір - чорний.

Помилки, описки та графічні неточності допускається виправляти підчищенням або зафарбовуванням коректором з наступним нанесенням на тому ж місці або між рядками виправленого тексту або графіки чорним кольором.

Власні назви в записці наводять мовою оригіналу. Скорочення слів і словосполучень, які використовуються у записці, повинні відповідати чинним стандартам із бібліотечної та видавничої справи.

Загальний обсяг роботи орієнтовно 15-20 сторінок. При оформленні пояснювальної записки слід обов’язково наводити завдання до першої і другої частини роботи. Студент зобов’язаний надати електронний варіант виконаної роботи у якості додатка до пояснювальної записки.
2.3  Структура контрольної роботи та загальні вимоги до її виконання
Структуру пояснювальної записки контрольної роботи наведено у таблиці 1.
Таблиця 1 – Структура пояснювальної записки
	№ розділу
	Найменування розділу (структурного елементу пояснювальної записки)
	Об’єм, стор.

	
	Титульний Лист
	1

	
	Бланк завдання
	1

	
	Реферат
	1

	
	Зміст
	1

	
	Вступ
	1

	1
	Завдання 1. Тема завдання 1.
	10-15

	2
	Завдання 2. Відповіді на тестові питання
	

	
	Перелік посилань
	1


Завдання №1 виконується на основі вивчення літературних джерел по запропонованій темі. Відповідно до теми описуються структурні й функціональні особливості корпоративної інформаційної системи. Варіанти тем наведені у додатку А. 
При цьому варто відобразити:

· призначення корпоративної інформаційної системи відповідно до теми;

· основні етапи розвитку;

· основні принципи роботи;

· склад і взаємодію основних комунікаційних пристроїв;

· основні характеристики роботи;

· основні напрямки розвитку й удосконалювання.
Варіант завдання V вибирається відповідно до останніх двох цифр номеру залікової книжки N за формулою 
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Завдання №2 передбачає надання відповідей на тестові питання відповідно до свого варіанту. Варіанти тестових питань наведені у додатку Б. Варіант завдання V вибирається відповідно до останніх двох цифр номеру залікової книжки N за формулою 
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3    орієнтовний  перелік питань до екзамену 

1. Дані і інформація.

2. Інформаційна система (ІС), банк даних (БнД).

3. Вимоги до ІС.

4. Корпоративні ІС (КІС). Вимоги.

5. Архітектура КІС.

6. Типи виробництва: дискретний, неперервний (процесний), проектний. Особливості автоматизації управління виробництвом кожного типу.

7. Типи КІС: системи MRP (Materials Requirements Planning)

8. Типи КІС: системи MRP II (Manufacturing Resources Planning)

9. Типи КІС: CRP (Capacity Requirements Planning)

10. Типи КІС: системи ERP (Enterprise Resources Planning)

11. Типи КІС: системи CRM (Customer Relations Management). Категорії продуктів класу CRM: SFA (Sales Force Automation), МА (Marketing Automation), CSA, CSS (Customer Service Automation, Customer Service Support), Call/Contact Center Management, Field Service Management, PRM (Partner Relationship Management), Help Desk. 

12. Типи КІС: системи CSRP (Customer Synchronized Resources Planning)

13. Стандарти на систему якості ISO 9000.

14. Функціональний підхід до управління підприємством. Приклади.

15. Процесний підхід до управління підприємством. Приклади.

16. Матричний підхід до управління підприємством. Приклади.

17. Системи електронного документообігу. Сфери використання. Приклади.

18. Категорії документів, операції над документами. Маршрут документа. Відкриті та наперед задані маршрути. 

19. Управління документообігом. Функцій системи електронного документообігу.

20. Електронний цифровий підпис. Механізм асиметричного шифрування.

21. Управління ЕЦП у системі електронного документообігу.

22. Ліцензування ЕЦП та вирішення питань стосовних ЕЦП.

23. Життєвий цикл КІС. Підходи.

24. Бізнес процес. Потік робіт.

25. Методології структурного аналізу та проектування.

26. SADT методологія структурного аналізу та проектування.

27. Система нотацій IDEF (Integration Definition for Function Modeling).

28. Система нотацій DFD (Data Flow Diagramming)

29. Застосування IDEF та DFD нотацій для графічного подання бізнес процесів на підприємстві.

30. Методики розробки та впровадження КІС. Приклади.

31. Системи управління проектами.

32. Графічне подання розкладів проектів. Gantt, Pert діаграми.

33. Корпоративні комп’ютерні мережі як транспортний механізм для КІС.

34. Сучасні системи управління базами даних як засоби збереження даних КІС.

35. Сучасні обчислювальні системи як засоби функціонування КІС на апаратному рівні.

36. Підходи TQM (Total Quality Management) та CPI (Continuous Process Improvement) до реорганізації підприємства.

37. Діаграми TQM для подання бізнес процесу підприємства.
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Додаток А.
Перелік індивідуальних завдань до виконання завдання 1 контрольної роботи

1. Рiшення для створення корпоративної IС ADONIS. Архiтектура системи, вимоги до програмного та апаратного забезпечення, використанi технологiї. Рекомендацiї щодо застосування.
2. Програмна реалізація алгоритму Material Requirements Planning (MRP).
3. Рішення для створення корпоративної ІС на базі Microsoft Business Solutions: Axapta, Navision. Архітектура системи, вимоги до програмного та апаратного забезпечення, використані технології. Рекомендації щодо застосування.
4. Рішення для створення корпоративної ІС на базі 1С:Предприятия. Архітектура системи, вимоги до програмного та апаратного забезпечення, використані технології. Рекомендації щодо застосування.
5. Ведення бізнесу в Інтернет. e-business: типи, архітектурні і технологічні рішення.
6. «Розумний бізнес». Платформа Cognos & Business Intelligence.

7. Корпоративна ІС J.D.Edwards EnterpriseOne. Загальна характеристика, архітектура, вимоги до програмного та апаратного забезпечення, використані технології. Перелік впроваджень.
8. Корпоративна ІС SunSystems. Загальна характеристика, архітектура, вимоги до програмного та апаратного забезпечення, використані технології. Перелік впроваджень.
9. Рішення для створення корпоративної ІС на базі R/3. Архітектура системи, вимоги до програмного та апаратного забезпечення, використані технології. Рекомендації щодо застосування. 
10. Корпоративна ІС «Галактика». Загальна характеристика, архітектура, вимоги до програмного та апаратного забезпечення, використані технології. Перелік впроваджень.
11. Обчислення вартості продукту через прями витрати (Direct Cost). 
12. Обчислення вартості продукту через непрямі витрати. Методологія функціонально-вартісного аналізу АВС (Activity-based Cost). 

13. Використання методу АВМ (Activity-based Management) для процесного управління підприємством

14. Використання методу АВВ (Activity-based Budgeting) для бюджетування підприємства, що використовує процесний підхід
15. Методологія структурного аналізу і проектування Йодана/Де Марко (Yourdon/DeMarko). 

16. Методологія структурного системного аналізу Гейна/Сарсона (Gane-Sarson).

17. Методологія розвитку систем Джексона (Jackson).

18. Методологія розвитку структурних систем Варнье-Орра (Warnier-Orr).)

19. Методологія аналізу і проектування систем реального часу Уорда-Меллора(Ward-Mellor) і Хатлі (Hatley). 

20. Методологія інформаційного моделювання Мартіна (Martin). 

21. Системи реального часу та методології проектування/аналізу таких систем. 

22. CASE - системи підтримки методологій структурного аналізу і проектування (окрім ERWin/BPWin). 

23. Засоби структурного аналізу. STD (State Transition Diagrams) – діаграми переходів стану. Приклади. 

24. Засоби побудови розкладів проектів. Gantt, Pert, timeline діаграми. Приклади. 

25. Методика TQM (Total Quality Management, тотальний контроль якості) розробки документації бізнес процесів підприємства. 

26. Управління логістичними ланцюжками: системи SCM (Supply Chain Management) як засіб оптимізації управління ланцюгами постачань. 
Додаток Б

Варіанти тестових питань для виконання завдання 2 контрольної роботи

Варіант 1

1. Що означає абревіатура CRM? 

a) Клас програмної системи для управління взаєминами із клієнтами 

b) Корпоративна інтегрована система автоматизації керування 

c) Модуль поглибленого фінансового аналізу в КІС 

d) Протокол супутникового зв'язку 

e) Система підтримки прийняття розв'язків (ІС керівника) 

f) Система керування ланцюгами поставок товарів 

g) Технологія програмування 

2. Міжнародний стандарт електронного документообігу для управління, комерції й транспортування: 

a) EDIFACT/UN 

b) Exchange 

c) http 

d) Incoterms 

e) ISO 9002 

f) STEP/CALS 

g) TCP / IP

3. ERP-система це: 

a) Автоматизований складський комплекс 

b) Корпоративна ІС для планування ресурсів 

c) Перспективна система мобільного зв'язку 

d) Система кодування й захисту інформації 

e) Система підтримки функцій електронної торгівлі підприємства 

f) Система проектування логістичних ланцюгів 

g) Протокол передачі даних в електронному бізнесі 

h) Інше
4. Провідні виробники великих, універсальних управлінських КІС: 
a) SAP AG 

b) Oracle 

c) ELA-Log 

d) MRP-III 

e) IBM 

f) Сократ 

g) Референт 

h) CTM 

5. Клас систем для інтеграції ділових та технологічних процесів: 

a) APS 

b) CSRP 

c) DSS 

d) ERP 

e) MRP 

f) OLE 

g) SCADA 

6. Інформаційна система – це 

a) База даних для зберігання корпоративної інформації 

b) Інтегрована апаратно-програмна система автоматизованої обробки інформації 

c) Набір програмних інтерфейсів для доступу до БД 

d) Комп’ютерна програма обробки документів 

7. Бізнес-модель 

a) специфікує тривалість паралельних виробничих процесів у часі  

b) є проекцією будови архітектури зв’язків між підрозділами підприємства  

c) описує всі об'єкти предметної області, процеси, правила виконання операцій, існуючу стратегію розвитку та критерії оцінки ефективності функціонування системи 

d) описує всі існуючі інформаційні потоки на підприємстві (у тому числі не формалізовані документально), правила обробки і алгоритми маршрутизації всіх елементів інформаційного поля

8. Часова діаграма специфікує тривалість паралельних виробничих процесів у часі  

a) є проекцією будови архітектури зв’язків між підрозділами підприємства  

b) описує всі об'єкти предметної області, процеси, правила виконання операцій, існуючу стратегію розвитку та критерії оцінки ефективності функціонування системи  

c) описує всі існуючі інформаційні потоки на підприємстві (утому числі не формалізовані документально), правила обробки і алгоритми маршрутизації

9. Всі об'єкти предметної області, процеси, правила виконання операцій, існуюча стратегія розвитку та критерії оцінки ефективності функціонування системи – це 

a) бізнес-модель 

b) інформаційна модель 

c) організаційна схема 

d) часова діаграма  

e) бізнес-логіка

10. Комп’ютерна методологія автоматизації планування матеріальних потреб підприємства, виражених в натуральних одиницях 

a) ERP 

b) CRM  

c) MRP 

d) MRP II 

e) SCM  

f) WMS 

g) HRM

11. Планування ресурсів підприємства (обліку та управління) 

a) управління кадрами 

b) управління складом 

c) управління технологічним процесом

12. MRP – це корпоративна ІС для автоматизації планування матеріальних ресурсів підприємства планування матеріальних ресурсів підприємства (у т.ч. виражені в грошових одиницях) 

a) масового обслуговування клієнтів 

b) планування ресурсів підприємства (обліку та управління) 

c) управління потоками постачань та товарообігу на 

d) підприємстві

e) управління складом 

f) управління технологічним процесом 

13. Корпоративна ІС для оптимізації масового обслуговування клієнтів шляхом збереження інформації про клієнтів та історії взаємовідносин  з клієнтами, встановлення та покращення бізнес-процедур на основі  їх збереження та подальшої оцінки ефективності  

a) ERP 

b) CRM  

c) MRP 

d) MRP II 

e) SCM 

f) MES 

g) WMS

14. Корпоративна ІС для автоматизації управління кадрами 

a) ERP 

b) CRM  

c) MRP 

d) MRP II 

e) SCM 

f) MES 

g) WMS 

h) HRM

15. Загальні етапи роботи MRP-модуля ІС  (виберіть зайве) 

a) основний виробничий план 

b) список номенклатури 

c) дані про стан запасів 

d) специфікації складу виробу 

e) оцінка витрат (в грошових одиницях)

16. Інформаційна система  це:

a) взаємозалежна сукупність засобів, методів і персоналу, що використовуються для зберігання, обробки й видачі інформації в інтересах досягнення поставленої мети;

b) сукупність комп'ютерів і людей;

c) будь-який об'єкт, який одночасно розглядається і як єдине ціле, і як об'єднана в інтересах досягнення поставлених цілей сукупність різнорідних елементів;

d) комп'ютерна  технічна база.

17. Загальні функції SCM: 

a) планування ланцюгів постачання 

b) управління кадрами 

c) аналіз зібраної інформації про клієнтів 

d) оптимізація масового обслуговування клієнтів 
e) виконання запланованих ланцюгів постачання 
18. WMS – це  

a) Work Management System 

b) Windows Management System 

c) Warehouse Manufacturing System 

d) Warehouse Management System 

19. SCM – це 

a) System Capital Management 

b) System Chain Management 

c) Supply Chain Management 

d) Supply Customer Management 

20. Скільки  етапів  розвитку КІС  Ви  знаєте?  Виберіть правильну  відповідь:

a) 5;

b) 3;

c) 6;

d) 4.

21. Основні завдання, що вирішуються за допомогою КІС це:

a) відповідність цілям, що стоять перед організацією, контроль над людьми, розуміння ними й використання відповідно до основних соціальних і етичних принципів, виробництво достовірної, надійної, своєчасної й систематизованої інформації;

b) заміна паперових носіїв даних на магнітні;

c) зменшення витрат на виробництво інформації, продуктів і послуг;

d) забезпечення вірогідності й доступності інформації.

22. Уніфіковані системи документації це:

a) забезпечення порівнянності показників різних сфер суспільного виробництва по відповідних до стандартних вимог;

b) сукупність єдиної системи класифікації й кодування інформації,  схем  інформаційних  потоків, що циркулюють  в організації, а також методологія побудови баз даних;

c) методологія побудови баз даних;

d) схеми інформаційних потоків.

23. Програмне забезпечення поділяється на:

a) Методичне і технологічне.

b) Апаратне і технічне.

c) Прикладне і системне.

d) Математичне і лінгвістичне.

24. Методологія MPR означає:

a) Планування потреб у матеріалах.

b) Упорядкованість робочих та управлінських процесів.

c) Зменшення психологічного навантаження на персонал.

d) Підвищення інформаційного сервісу.

25. EPR-методологія орієнтована на таке:

a) Роботу з фінансовою інформацією.

b) Розв’язання завдань управління великими корпораціями з 

c) територіально розподіленими ресурсами.

d) Роботу з нормативною інформацією.

e) A+B.

f) Роботу з правовою інформацією.

26. Реінжиніринг бізнес-процесів — це:

a) Створення нових, ефективніших бізнес-процесів без урахування попереднього розвитку.

b) Використання комп’ютерних технологій і технологій управління персоналом.

c) Застосування інформаційних технологій і технологій управління виробництвом.

d) A+B+C.

27. Архітектура інформаційних систем з виділеним сервером, оптимізованим для виконання файлових операцій введення -виведення називається: 

a) клієнт-серверною, 

b) файл-серверною, 

c) ієрархічною, 

d) розподільною. 

28. Система оперативного керування виробництвом називається:

a) MES, 

b) EAM, 

c) ERM 

d) WMS 

29. Яка з перерахованих систем використовується на верхньому рівні керування підприємством? 

a) інформаційна система керування, 

b) система підтримки прийняття рішень, 

c) система обробки даних, 

d) корпоративна інформаційна система.

30. Інформаційні системи для забезпечення стратегічних конкурентоспроможних переваг – це 
a) експертні системи й системи підтримки прийняття рішень.
b) офісні пакети комплексних програмних систем, що забезпечують реалізацію основних, або базових, технологій керування інформаційними ресурсами.

c) системи керування проектами  й системи інтелектуального проектування й удосконалювання систем керування
31. Які моделі ЖЦПЗ лежать в основі стандарту ISO 12207 «Моделі життєвого циклу програмних засобів».

a) Каскадна модель.

b) Поетапна модель.

c) Спіральна модель.

d) Покрокова модель.

32. Яка архітектура апаратних засобів є кращою для створення корпоративних інформаційних систем.

a) Розміщення  на одному комп'ютері.

b) Розподілена архітектура з децентралізованим керуванням.

c) Архітектура клієнт-сервер.

33. Що називається корпоративною інформаційною системою.

a) Корпоративною інформаційною системою будемо називати систему керування електронними документами.

b) Корпоративною інформаційною системою будемо називати сукупність спеціалізованого програмного забезпечення, використовуваного для автоматизованої підтримки діяльності людей в організації (фірмі, підприємстві, установі і т.д.)  і обчислювальну апаратну платформу, на якій власне інстальоване та налаштоване програмне забезпечення. 

c) Корпоративною інформаційною системою будемо називати сукупність спеціалізованого програмного забезпечення, використовуваного для автоматизованої підтримки діяльності людей в організації.

d) Корпоративною інформаційною системою  називають обчислювальну апаратну платформу, на якій власне інстальоване та налаштоване програмне забезпечення. 

34. Яка основна мета серверів.

a) Виробляти запити на доступ до вилучених ресурсів і передавати їх по мережі на потрібний комп'ютер.

b) Обслуговувати  запити на доступ до ресурсів свого комп'ютера.

c) Поділ локальних ресурсів кожного комп'ютера між усіма користувачами мережі. 

d) Розподіл часу роботи  локальних комп'ютерів.

35. Що визначається в стандарті ISO 12207.

a) Структура програми.

b) Структура ЖЦ.

c) Архітектура програмних засобів.

d)  Процеси, дії й завдання, які повинні бути виконані під час створення ПЗ. 

36. Який хронологічний порядок виникнення методологій управління комп'ютеризованою організацією?

a) ERP ( MRP ( MRP II ( CSRP;

b) CSRP ( ERP ( MRP ( MRP II;

c) MRP ( MRP II ( ERP ( CSRP;

d) MRP ( MRP II ( CSRP ( ERP.

Варіант 2. 

1. GIS  (ГИС) – це: 

a) Базовий модуль у КІС 

b) Геоінформаційна система 

c) Глобальна інформаційна система 

d) Протокол передачі інформації 

e) Технологія системної інтеграції 

f) Програма для прокладки оптимальних маршрутів доставки товарів
2. Одна із самих потужних Edi-Систем з комплексним офісним розв'язком і засобами розробки ділових додатків,  інтегрованих з КІС:

a) Edifact / UN 

b) Lotus Domino 

c) MS Mail 

d) Office Clerk 

e) Outlook Express 

f) XML 

g) Эффект Офис (Garant Int.)

3. Якого класу система має більшу функціональність у управлінні великою компанією: 

a) Класу CSRP 

b) Класу ERP 

c) Класу MPS 

d) Класу MRP 

e) Класу MRP- II  з CRM функціями 

f) Класу СRM с SCM функціями

g) EDI – система

4. Загальні функції ERP-системи ведення технічних специфікацій виробів, що визначають (виберіть зайве) 

a) склад і потреби в матеріальних ресурсах 

b) формування планів продаж і виробництва 

c) планування матеріальних потреб та строків постачань 

d) управління запасами і закупівлями 

e) планування виробничих потужностей 

f) управління ефективності обслуговування клієнтів 

g) оперативне управління фінансами 
h) управління планування етапів та ресурсів (управління проектами)
5. Комп’ютерна методологія автоматизації планування матеріальних потреб підприємства, виражених натурально та в грошах  

a) ERP 

b) CRM  

c) MRP 

d) MRP II 

e) SCM 

f) WMS 

g) HRM

6. Описує всі існуючі інформаційні потоки на підприємстві (у тому числі не формалізовані документально), правила обробки і алгоритми маршрутизації всіх елементів інформаційного поля 

a) бізнес-модель 

b) інформаційна модель 

c) організаційна схема 

d) часова діаграма  

e) бізнес-логіка

7. MRP-система це: 

a) Система об'ємно-календарного планування виробництва 

b) Система планування потреби в матеріалах 

c) Система планування потреби у виробничих потужностях 

d) Система планування потреби підприємства в ресурсах 

e) Система планування виробничих ресурсів 

f) Протокол передачі даних в електронному бізнесі 

8. Напрям в еволюції розвитку КІС у сенсі підвищення функціональності:

a) ERP -> MRP ->GPS -> GPRS 

b) ERP -> CALS -> CASE -> UML 

c) ERP -> CASE -> CSRP 

d) ERP -> CRM -> SCM -> MRP -> ERP-II 

e) GIS -> SCM -> FMS -> CRM -> ERP 

f) MPS -> GPS -> GPRS -> ERP 

g) MRP -> MRP-II ->ERP -> CSRP 

h) MRP -> MRP-II ->ERP ->CSRP->e-COM 

9. Корпоративна ІС для автоматизації управління складом 

a) ERP 

b) CRM  

c) MRP 

d) MRP II 

e) SCM 

100 WMS 

f) MES 

g) HRM

10. CRM – це корпоративна ІС для автоматизації 

a) планування матеріальних ресурсів підприємства 

b) планування матеріальних ресурсів підприємства (у т.ч. виражені в грошових одиницях) 

c) управління ланцюгами постачань та товарообігу на підприємстві  

d) планування ресурсів підприємства (обліку та управління) 

e) управління кадрами 

f) синхронізації, координації, аналізу та оптимізації випуску продукції 

g) оптимізації масового обслуговування клієнтів 

h) управління технологічним процесом

11. Відмітьте три основні забезпечуючи підсистеми КІС 

a) Апаратне (технічне) 

b) Алгоритмічне 

c) Програмне 

d) Математичне 

e) Функціональне 

f) Інформаційне 

g) Ергономічне

12. Інформаційна модель 

a) специфікує тривалість паралельних виробничих процесів у часі  

b) є проекцією будови архітектури зв’язків між підрозділами підприємства  

c) описує всі об'єкти предметної області, процеси, правила виконання операцій, існуючу стратегію розвитку та критерії оцінки ефективності функціонування системи  

d) описує всі існуючі інформаційні потоки на підприємстві (у тому числі не формалізовані документально), правила обробки і алгоритми маршрутизації 

13. Специфікує тривалість паралельних виробничих процесів у часі 

a) бізнес-модель 

b) інформаційна модель 

c) організаційна схема 

d) часова діаграма  

e) бізнес-логіка

.  
14. Корпоративна ІС для планування ресурсів підприємства, тобто фактично для автоматизації обліку та управління.  

a) ERP 

b) CRM  

c) MRP 

d) MRP II 

e) SCM 

f) MES 

g) HRM 

15. MRP – це  

a) Material Requirement Planning 

b) Manufactury Resource Planning 

c) Material Research Planning 

d) Manufacturing Research Planning 

16. MRP II – це КІС для автоматизації планування матеріальних ресурсів підприємства 

a) планування матеріальних ресурсів підприємства (у т.ч. виражені в грошових одиницях) 

b) оптимізації масового обслуговування клієнтів 

c) планування ресурсів підприємства (обліку та управління) 

d) управління кадрами 

e) управління складом

17. ERP – це абревіатура до 

a) Enterprise Reserve Planning  

b) Enterprise Research Planning  

c) Enterprise Resource Planning  

d) Enterprise Resource Programming  

e) Enterprise Revenue Planning  

f) Enterprise Rapid Planning  

18. MES – це  

a) Manufacturing Execution System 

b) Material Enterprise System 

c) Management Enterprise System 

d) Manufacturing Enterprise System 

19. Основні процеси, що забезпечують роботу КІС  це:

a) уведення інформації, обробка вхідної інформації; видача інформації; зворотний зв'язок;

b) уведення інформації і її виведення;

c) обробка вхідної інформації й пересилання  її вищим органам;

d) зворотний зв'язок з обслуговуючим персоналом.

20. Основні елементи КІС    це:

a) засоби, методи роботи, персонал;

b) сукупність комп’ютерів і людей;

c) комп’ютери;

d) люди.

21. КІС складається з:

a) інформаційного, технічного, математичного, програмного, організаційного й правового забезпечення;

b) інформаційного й апаратного забезпечення;

c) технічного  й математичного  забезпечення;

d) програмного й інформаційного забезпечення.

22. MPR-системи:

a) Дали змогу оптимізувати час надходження кожного матеріалу і кожної деталі, зменшити обсяги складських запасів і тим самим зменшити витрати на їх збереження, полегшити складський і виробничий облік.

b) Стали прообразом сучасних систем управління підприємством.

c) Визнані промисловим стандартом, який визначає послідовність виконання автоматизованих процесів управління та обліку.

d) A+B+C.

23. У процесі реінжинірингу використовуються такі програмно-інструментальні засоби:

a) Створення діаграм.

b) Опису та аналізу потоків робіт.

c) Імітаційного моделювання та анімації.

d) Сase-засоби для швидкої розробки застосувань.

e) A+B+C+D.

24. Інформаційна система управління — це:

a) Сукупність об’єкта та суб’єкта управління.

b) Сукупність інформаційних потоків, засобів обробки, передавання і зберігання даних і співробітників управлінського апарату, які виконують операції з переробки даних.

c) Метод управління, що базується на зворотному зв’язку.

d) Сукупність керуючих впливів на об’єкт управління.

25. Інформаційна технологія надає можливість:

a) Для управління процесом у режимі реального часу.

b) Для зниження трудомісткості при формуванні регулярної звітності.

c) Для ефективного використання матеріальних ресурсів.

d) Для забезпечення інформаційної взаємодії людей.

26. Програмне забезпечення управління проектами поділяється на таке:

a) Системне і прикладне.

b) Професійні системи та системи масового користувача.

c) Матеріальне та фінансове забезпечення.

d) Технічне та технологічне забезпечення.

27. Корпоративна інформаційна система, призначена для автоматизації обліку та керування, називається:  

a) ERP-система, 

b) ГІС, 

c) ЕІС, 

d) СЕД. 

28. Система, призначена для  обслуговування  якого-небудь  потоку  замовлень, називається: 

a) корпоративна система, 

b) система масового обслуговування, 

c) експертна система, 

d) економічна система.

29. Інформаційні системи забезпечення поточних бізнес-операцій – це…
a) експертні системи й системи підтримки прийняття рішень.
b) офісні пакети комплексних програмних систем, що забезпечують реалізацію основних, або базових, технологій керування інформаційними ресурсами.

c) системи керування проектами  й системи інтелектуального проектування й удосконалювання систем керування
30. Які компоненти є основними в корпоративній інформаційній системі.

a) Система баз знань.

b) Система керування корпоративною базою даних. 

c) Система автоматизації ділових операцій і документообігу.

d) Система керування електронними документами.

e) Система пояснень отриманих результатів.

f) Спеціальні програмні засоби.

g) Системи підтримки прийняття рішень.

31. Яка основна мета серверів.

a) Виробляти запити на доступ до вилучених ресурсів і передавати їх по мережі на потрібний комп'ютер.

b) Обслуговувати  запити на доступ до ресурсів свого комп'ютера.

c) Поділ локальних ресурсів кожного комп'ютера між усіма користувачами мережі. 

d) Розподіл часу роботи  локальних комп'ютерів.

32. Що визначається в стандарті ISO 12207.

a) Структура програми.

b) Структура ЖЦ.

c) Архітектура програмних засобів.

d)  Процеси, дії й завдання, які повинні бути виконані під час створення ПЗ. 

33. Що називається корпоративною інформаційною системою.

a) Корпоративною інформаційною системою будемо називати сукупність спеціалізованого програмного забезпечення, використовуваного для автоматизованої підтримки діяльності людей в організації і обчислювальну апаратну платформу, на якій власне інстальоване та налаштоване програмне забезпечення. 

b) Корпоративною інформаційною системою будемо називати сукупність спеціалізованого програмного забезпечення, використовуваного для автоматизованої підтримки діяльності людей в організації.

c) Корпоративною інформаційною системою  називають обчислювальну апаратну платформу, на якій власне інстальоване та налаштоване програмне забезпечення. 

34. Чи є системи підтримки прийняття рішень основним компонентом корпоративних інформаційних систем.

a) Так.

b) Немає.

35. Які етапи входять у процес розробки програмних засобів.

a) Передпроектне обстеження організації.

b) Моделювання предметної області.

c) Визначення вимог до системи.

d) Аналіз і проектування.

e) Розробка.

f) Тестування.

g) Впровадження.

h) Експлуатація.

36. Що з перерахованого не відноситься до контурів системи Галактика: 
a) логістика, виробничий контур, контур галузевих рішень, контур системного адміністрування.

b) контур управління взаєминами із клієнтами, контур управління персоналом, фінансовий і бухгалтерський контури. 

c) контур маркетингових рішень, контур виробничо-господарських зв'язків, контур руху товарів.

Варіант 3. 
1. Головне призначення програмних комплексів SCM-класу: 

a) Проектування логістичних систем 

b) Зниження запасів у каналах розподілу (збуту) 

c) Зниження запасів у сфері виробництва 

d) Зниження запасів на складі матеріалів 

e) Керування взаєминами із клієнтами

2. Сучасні інтегровані системи корпоративного електронного документообігу: 
a) EDIFACT и XML 

b) Folio Win 

c) Lotus Domino 

d) MS Project 

e) Navision Attain 

f) Гарант 

3. MRP-II  система це: 

a) Система об'ємно-календарного планування виробництва 

b) Система планування потреби в матеріалах 

c) Система планування потреби у виробничих потужностях 

d) Система планування потреби підприємства в ресурсах 

e) Система планування виробничих ресурсів 

f) Клієторієнтована ІС 

g) Протокол передачі даних в електронному бізнесі 

4. Клас КІС для крупної компанії з активною формою ведення бізнесу: 

a) CRP 

b) ERP 

c) MRP 

d) MRP-II 

e) EDIFACT 

f) OLAP 

5. Система з найбільшою функціональністю в області внутрішньо корпоративного управління: 

a) «1 С – Предприятие» 

b) FOLIO Win 

c) NS-2000 

d) Project Expert 

e) SAP R/3 

f)  «Галактика» 

g) БИГ-МАСТЕР 

h) ГАРАНТ 

6. Співставте визначення з поняттями 

	Бізнес-модель  
	описує інформаційні потоки 

	Інформаційна модель  
	описує предметну область 

	Організаційна схема  
	описує тривалість паралельних процесів 

	Часова діаграма  
	є проекцією архітектури зв’язків між підрозділами


7. Організаційна схема специфікує тривалість паралельних виробничих процесів у часі  

a) є проекцією будови архітектури зв’язків між підрозділами підприємства  

b) описує всі об'єкти предметної області, процеси, правила виконання операцій, існуючу стратегію розвитку та критерії оцінки ефективності функціонування системи  

c) описує всі існуючі інформаційні потоки на підприємстві (у тому числі не формалізовані документально), правила обробки і алгоритми маршрутизації

8. Є проекцією будови архітектури зв’язків між підрозділами підприємства 

a) бізнес-модель 

b) інформаційна модель 

c) організаційна схема 

d) часова діаграма  

e) бізнес-логіка

9. Виконавча система виробництва, корпоративна ІС для синхронізації, координації, аналізу та оптимізації випуску продукції 

a) ERP 

b) CRM  

c) MRP 

d) MRP II 

e) SCM 

f) WMS 

g) MES 

h) HRM

10. У яких системах передбачено автоматизації планування матеріальних потреб підприємства, виражених натурально? 

a) ERP 

b) CRM  

c) MRP 

d) MRP II 

e) SCM 

f) WMS 

g) HRM 

h) MES

11. Корпоративна ІС для автоматизації управління ланцюгами постачань та контролю товарообігу на підприємстві 

a) ERP 

b) CRM  

c) MRP 

d) MRP II 

e) SCM 

f) WMS 

g) HRM 

h) MES

12. Виберіть ознаки клієнт-серверної архітектури 

a) із збільшенням кількості підключених ПК обчислювальна потужність мережі в цілому зростає 

b) робота з БД покладена на окремо виділений сервер (сервер БД) 

c) можливість масштабування мережі за рахунок виокремлення сервера баз даних 

d) така мережа може бути одноранговою

13. CRM – це  

a) Crisis Relationship Management 

b) Customer Relevant Management 

c) Customer Relationship Management 

d) Customer Realization Management 

14. ERP – це корпоративна ІС для автоматизації 

a) планування матеріальних ресурсів підприємства 

b) планування матеріальних ресурсів підприємства (у т.ч. виражені в грошових одиницях) 

c) управління ланцюгами постачань та товарообігу на підприємстві  

15. SCM – це корпоративна ІС для автоматизації 

a) управління кадрами 

b) планування матеріальних ресурсів підприємства (у т.ч. виражені в грошових одиницях) 

c) управління ланцюгами постачань та товарообігу на підприємстві  

d) планування ресурсів підприємства (обліку та управління) та оптимізації масового обслуговування клієнтів 

e) управління технологічним процесом

16. Загальні вимоги до  CRM-системи (виберіть зайве) 

a) можливість оперативного доступу інформації про виробничі запаси  

b) наявність єдиного сховища інформації про всі взаємовідносини з клієнтами 

c) можливість синхронізації управління каналами взаємодії підрозділів підприємства 

d) постійний аналіз зібраної інформації про клієнтів

17. MRP II – це  

a) Material Requirement Planning 

b) Manufactury Resource Planning 

c) Material Research Planning 

d) Manufacturing Research Planning 

18. Основні моделі розробки ІС (виберіть зайве) 

a) каскадна  

b) еволюційна  

c) на основі раніше створених компонентів 

d) спіральна  

e) розгалужена  

19. Головна  мета КІС  визначається:

a) типом системи;

b) людьми, устаткуванням, матеріалами системи;

c) спеціалізованими програмними засобами;

d) телекомунікаціями.

20. Основні властивості інформаційних систем  це:

a) аналіз, побудова й керованість на основі загальних принципів побудови  систем;  динамічність і  розвиток,  системний  підхід; робота в режимі  людино-комп’ютерна система;

b) швидкість обробки документів і динамічність їх введення в КІС;

c) вироблення найбільш раціонального розв’язку й керованість на основі загальних принципів побудови систем;

d)  виживання й процвітання фірми на основі системного підходу.

21. Інформаційне забезпечення КІС    це:

a) сукупність єдиної  системи  класифікації  й  кодування інформації, уніфікованих  систем документації,  схем інформаційних потоків, що циркулюють в організації, а також методологія побудови баз даних;

b) уніфіковані системи документації й схеми інформаційних потоків;

c) сукупність єдиної  системи класифікації й  кодування інформації;

d) методологія побудови баз даних.

22. До складу автоматизованої інформаційної системи входять такі компоненти:

a) Інформаційне забезпечення.

b) Програмне забезпечення.

c) Технічне забезпечення.

d) А+В+С.

e) Методичне і технологічне забезпечення.

f) Правове і лінгвістичне забезпечення.

g) Е+F.

h) Персонал+A+B+C+E+F.

23.Системи підтримки та прийняття рішень забезпечують:

a) Розуміння ситуації, що виникла.

b) Структуризацію проблеми.

c) Підготовку стратегічних і тактичних планів.

d) Прогнозування та аналіз збуту.

e) Розподіл ресурсів і розрахунки бюджетів.

f) C+D+E.

24. Об’єктами планування стандарту MRP II є такі:

a) Закупівля сировини.

b) Розподіл матеріальних ресурсів.

c) Виробничі ресурси підприємства.

d) Відвантаження готової продукції.

25. Бізнес-процес — це:

a) Серія логічно пов’язаних дій, орієнтованих на економію ресурсів.

b) Сукупність робіт, що передаються від одного працівника до іншого у фіксований термін.

c) Підвищення складності нових процесів і послуг.

d) Низька віддача вкладень у комп’ютерні системи та інформаційні технології.

26. Сукупність технічного, програмного та організаційного забезпечення, а також персоналу, призначена для надання певним людям певної інформації, називається: 

a) інформаційною системою, 

b) інформаційними технологіями, 

c) функціональними компонентами, 

d) корпоративною мережею. 

27. Що з перерахованого не є ERP-СИСТЕМОЮ? 

a) Compiere, 

b) ADimpiere, 

c) AFAS, 

d) MAP. 

28. Система, в якій потік вимог обмежений, називається: 

a) замкнутою, 

b) розімкнутою, 

c) стохастичною, 

d) багатоканальною. 

29. Чи є системи підтримки прийняття рішень основним компонентом корпоративних інформаційних систем.

a) Так.

b) Немає.

30. Які компоненти є основними в корпоративній інформаційній системі.

a) Система баз знань.

b) Система керування корпоративною базою даних. 

c) Система автоматизації ділових операцій і документообігу.

d) Система керування електронними документами.

e) Система пояснень отриманих результатів.

f) Вирішувач.

g) Спеціальні програмні засоби.

h) Системи підтримки прийняття рішень.

31. Яка архітектура апаратних засобів є кращою для створення корпоративних інформаційних систем.

a) Розміщення  на одному комп'ютері.

b) Розподілена архітектура з децентралізованим керуванням.

c) Архітектура клієнт-сервер.

32. Які етапи входять у процес розробки програмних засобів.

a) Передпроектне обстеження організації.

b) Моделювання предметної області.

c) Визначення вимог до системи.

d) Аналіз і проектування.

e) Розробка.

f) Тестування.

g) Навчання персоналу.

h) Впровадження.

i) Експлуатація.

33. Які моделі ЖЦПЗ лежать в основі стандарту ISO 12207 «Моделі життєвого циклу програмних засобів».

a) Каскадна модель.

b) Поетапна модель.

c) Спіральна модель.

d) Покрокова модель.

34. Що таке інформаційна система?

a) взаємозалежна сукупність засобів, методів і персоналу, що використовуються для зберігання, обробки та видачі інформації в інтересах досягнення поставленої мети;

b) інформаційна технологія обробки та зберігання інформації;

c) сукупність технічних і програмних засобів для зберігання та видачі інформації.

35. Інформаційні системи для забезпечення прийняття управлінських рішень – це …
a) експертні системи й системи підтримки прийняття рішень.
b) офісні пакети комплексних програмних систем, що забезпечують реалізацію основних, або базових, технологій керування інформаційними ресурсами.

c) системи керування проектами  й системи інтелектуального проектування й удосконалювання систем керування
36. Що являє собою Корпоративна інформаційна система?
a) це система, що дозволяє здійснювати розв'язання завдань інтегровано із завданнями всіх підсистем управління: обліку, технологічної підготовки виробництва, планування, оперативного управління, управління маркетингом, діловодством і т.д.
b)  це система, що дозволяє здійснювати розв'язання завдань локально від завдань усіх інших підсистем керування: обліку, технологічної підготовки виробництва, планування, оперативного керування, керування маркетингом, діловодством і т.д.
c) це система, що дозволяє здійснювати тільки розв'язання комплексного завдання однієї функціональної області.

Варіант 4. 

1. Що означає абревіатура CRM? 

a) Клас програмної системи для управління взаєминами із клієнтами 

b) Корпоративна інтегрована система автоматизації керування 

c) Модуль поглибленого фінансового аналізу в КІС 

d) Протокол супутникового зв'язку 

e) Система підтримки прийняття розв'язків (ІС керівника) 

f) Система керування ланцюгами поставок товарів 

g) Технологія програмування 

2. Одна із самих потужних Edi-Систем з комплексним офісним розв'язком і засобами розробки ділових додатків,  інтегрованих з КІС:

a) Edifact / UN 

b) Lotus Domino 

c) MS Mail 

d) Office Clerk 

e) Outlook Express 

f) XML 

g) Эффект Офис (Garant Int.)

3. MRP-II  система це: 

a) Система об'ємно-календарного планування виробництва 

b) Система планування потреби в матеріалах 

c) Система планування потреби у виробничих потужностях 

d) Система планування потреби підприємства в ресурсах 

e) Система планування виробничих ресурсів 

f) Клієторієнтована ІС 

g) Протокол передачі даних в електронному бізнесі 

4. Провідні виробники великих, універсальних управлінських КІС: 
a) SAP AG 

b) Oracle 

c) ELA-Log 

d) MRP-III 

e) IBM 

f) Сократ 

g) Референт 

h) CTM 

5. Комп’ютерна методологія автоматизації планування матеріальних потреб підприємства, виражених натурально та в грошах  

a) ERP 

b) CRM  

c) MRP 

d) MRP II 

e) SCM 

f) WMS 
g) HRM
6. Співставте визначення з поняттями 

	Бізнес-модель  
	описує інформаційні потоки 

	Інформаційна модель  
	описує предметну область 

	Організаційна схема  
	описує тривалість паралельних процесів 

	Часова діаграма  
	є проекцією архітектури зв’язків між підрозділами


7. Бізнес-модель 

a) специфікує тривалість паралельних виробничих процесів у часі  

b) є проекцією будови архітектури зв’язків між підрозділами підприємства  

c) описує всі об'єкти предметної області, процеси, правила виконання операцій, існуючу стратегію розвитку та критерії оцінки ефективності функціонування системи 

d) описує всі існуючі інформаційні потоки на підприємстві (у тому числі не формалізовані документально), правила обробки і алгоритми маршрутизації всіх елементів інформаційного поля

8. Напрям в еволюції розвитку КІС у сенсі підвищення функціональності:

a) ERP -> MRP ->GPS -> GPRS 

b) ERP -> CALS -> CASE -> UML 

c) ERP -> CASE -> CSRP 

d) ERP -> CRM -> SCM -> MRP -> ERP-II 

e) GIS -> SCM -> FMS -> CRM -> ERP 

f) MPS -> GPS -> GPRS -> ERP 

g) MRP -> MRP-II ->ERP -> CSRP 

h) MRP -> MRP-II ->ERP ->CSRP->e-COM 

9. Виконавча система виробництва, корпоративна ІС для синхронізації, координації, аналізу та оптимізації випуску продукції 

a) ERP 

b) CRM  

c) MRP 

d) MRP II 

e) SCM 

f) WMS 

g) MES 

h) HRM

10. Комп’ютерна методологія автоматизації планування матеріальних потреб підприємства, виражених в натуральних одиницях 

a) ERP 

b) CRM  

c) MRP 

d) MRP II 

e) SCM  

f) WMS 

g) HRM

11. Відмітьте три основні забезпечуючи підсистеми КІС 

a) Апаратне (технічне) 

b) Алгоритмічне 

c) Програмне 

d) Математичне 

e) Функціональне 

f) Інформаційне 

g) Ергономічне
12. Виберіть ознаки клієнт-серверної архітектури 

a) із збільшенням кількості підключених ПК обчислювальна потужність мережі в цілому зростає 

b) робота з БД покладена на окремо виділений сервер (сервер БД) 

c) можливість масштабування мережі за рахунок виокремлення сервера баз даних 

d) така мережа може бути одноранговою

13. Корпоративна ІС для оптимізації масового обслуговування клієнтів шляхом збереження інформації про клієнтів та історії взаємовідносин  з клієнтами, встановлення та покращення бізнес-процедур на основі  їх збереження та подальшої оцінки ефективності  

a) ERP 

b) CRM  

c) MRP 

d) MRP II 

e) SCM 

f) MES 

g) WMS

14. Корпоративна ІС для планування ресурсів підприємства, тобто фактично для автоматизації обліку та управління. 

a) ERP 

b) CRM  

c) MRP 

d) MRP II 

e) SCM 

f) MES 

g) HRM 
15. SCM – це корпоративна ІС для автоматизації 

a) управління кадрами 

b) планування матеріальних ресурсів підприємства (у т.ч. виражені в грошових одиницях) 

c) управління ланцюгами постачань та товарообігу на підприємстві  

d) планування ресурсів підприємства (обліку та управління) та оптимізації масового обслуговування клієнтів 

e) управління технологічним процесом

16. Інформаційна система     це:

a) взаємозалежна сукупність засобів, методів і персоналу, що використовуються для зберігання, обробки й видачі інформації в інтересах досягнення поставленої мети;

b) сукупність комп'ютерів і людей;

c) будь-який об'єкт, який одночасно розглядається і як єдине ціле, і як об'єднана в інтересах досягнення поставлених цілей сукупність різнорідних елементів;

d) комп'ютерна  технічна база.

17. ERP – це абревіатура до
a) Enterprise Reserve Planning  

b) Enterprise Research Planning  

c) Enterprise Resource Planning  

d) Enterprise Resource Programming  

e) Enterprise Revenue Planning  

f) Enterprise Rapid Planning 
18. Основні моделі розробки ІС (виберіть зайве) 

a) каскадна  

b) еволюційна  

c) на основі раніше створених компонентів 

d) спіральна  

e) розгалужена  

19. SCM – це 

a) System Capital Management 

b) System Chain Management 

c) Supply Chain Management 

d) Supply Customer Management 

20. Основні елементи КІС    це:

a) засоби, методи роботи, персонал;

b) сукупність комп’ютерів і людей;

c) комп’ютери;

d) люди.

21. Інформаційне забезпечення КІС    це:

a) сукупність єдиної  системи  класифікації  й  кодування інформації, уніфікованих  систем документації,  схем інформаційних потоків, що циркулюють в організації, а також методологія побудови баз даних;

b) уніфіковані системи документації й схеми інформаційних потоків;

c) сукупність єдиної  системи класифікації й  кодування інформації;

d) методологія побудови баз даних.

22. Уніфіковані системи документації    це:

a) забезпечення порівнянності показників різних  сфер суспільного виробництва по відповідних до стандартних вимог;

b) сукупність єдиної системи класифікації й кодування інформації,  схем  інформаційних  потоків, що циркулюють  в організації, а також методологія побудови баз даних;

c) методологія побудови баз даних;

d) схеми інформаційних потоків.

23. У процесі реінжинірингу використовуються такі програмно-інструментальні засоби:

a) Створення діаграм.

b) Опису та аналізу потоків робіт.

c) Імітаційного моделювання та анімації.

d) Сase-засоби для швидкої розробки застосувань.

e) A+B+C+D.

24. Об’єктами планування стандарту MRP II є такі:

a) Закупівля сировини.

b) Розподіл матеріальних ресурсів.

c) Виробничі ресурси підприємства.

d) Відвантаження готової продукції.

25. EPR-методологія орієнтована на таке:

a) Роботу з фінансовою інформацією.

b) Розв’язання завдань управління великими корпораціями з 

c) територіально розподіленими ресурсами.

d) Роботу з нормативною інформацією.

e) A+B.

f) Роботу з правовою інформацією.

26. Програмне забезпечення управління проектами поділяється на таке:

a) Системне і прикладне.

b) Професійні системи та системи масового користувача.

c) Матеріальне та фінансове забезпечення.

d) Технічне та технологічне забезпечення.

27. Що з перерахованого не є ERP-СИСТЕМОЮ? 

a) Compiere, 

b) ADimpiere, 

c) AFAS, 

d) MAP. 

28. Система оперативного керування виробництвом називається:

a) MES, 

b) EAM, 

c) ERM 

d) WMS 

29. Інформаційні системи забезпечення поточних бізнес-операцій – це…
a) експертні системи й системи підтримки прийняття рішень.
b) офісні пакети комплексних програмних систем, що забезпечують реалізацію основних, або базових, технологій керування інформаційними ресурсами.

c) системи керування проектами  й системи інтелектуального проектування й удосконалювання систем керування
30. Які компоненти є основними в корпоративній інформаційній системі.

a) Система баз знань.

b) Система керування корпоративною базою даних. 

c) Система автоматизації ділових операцій і документообігу.

d) Система керування електронними документами.

e) Система пояснень отриманих результатів.

f) Вирішувач.

g) Спеціальні програмні засоби.

h) Системи підтримки прийняття рішень.

31. Які моделі ЖЦПЗ лежать в основі стандарту ISO 12207 «Моделі життєвого циклу програмних засобів».

a) Каскадна модель.

b) Поетапна модель.

c) Спіральна модель.

d) Покрокова модель.

32. Що визначається в стандарті ISO 12207.

a) Структура програми.

b) Структура ЖЦ.

c) Архітектура програмних засобів.

d)  Процеси, дії й завдання, які повинні бути виконані під час створення ПЗ. 

33. Які моделі ЖЦПЗ лежать в основі стандарту ISO 12207 «Моделі життєвого циклу програмних засобів».

a) Каскадна модель.

b) Поетапна модель.

c) Спіральна модель.

d) Покрокова модель.

34. Яка основна мета серверів.

a) Виробляти запити на доступ до вилучених ресурсів і передавати їх по мережі на потрібний комп'ютер.

b) Обслуговувати  запити на доступ до ресурсів свого комп'ютера.

c) Поділ локальних ресурсів кожного комп'ютера між усіма користувачами мережі. 

d) Розподіл часу роботи  локальних комп'ютерів.

35. Які етапи входять у процес розробки програмних засобів.

a) Передпроектне обстеження організації.

b) Моделювання предметної області.

c) Визначення вимог до системи.

d) Аналіз і проектування.

e) Розробка.

f) Тестування.

g) Впровадження.

h) Експлуатація.
36. Що являє собою Корпоративна інформаційна система?
a) це система, що дозволяє здійснювати розв'язання завдань інтегровано із завданнями всіх підсистем управління: обліку, технологічної підготовки виробництва, планування, оперативного управління, управління маркетингом, діловодством і т.д.
b)  це система, що дозволяє здійснювати розв'язання завдань локально від завдань усіх інших підсистем керування: обліку, технологічної підготовки виробництва, планування, оперативного керування, керування маркетингом, діловодством і т.д.
c) це система, що дозволяє здійснювати тільки розв'язання комплексного завдання однієї функціональної області.

Варіант 5.

1. GIS  (ГИС) – це: 

a) Базовий модуль у КІС 

b) Геоінформаційна система 

c) Глобальна інформаційна система 

d) Протокол передачі інформації 

e) Технологія системної інтеграції 

f) Програма для прокладки оптимальних маршрутів доставки товарів
2. Сучасні інтегровані системи корпоративного електронного документообігу: 
a) EDIFACT и XML 

b) Folio Win 

c) Lotus Domino 

d) MS Project 

e) Navision Attain 

f) Гарант 

3. ERP-система це: 

a) Автоматизований складський комплекс 

b) Корпоративна ІС для планування ресурсів 

c) Перспективна система мобільного зв'язку 

d) Система кодування й захисту інформації 

e) Система підтримки функцій електронної торгівлі підприємства 

f) Система проектування логістичних ланцюгів 

g) Протокол передачі даних в електронному бізнесі 

h) Інше
4. Загальні функції ERP-системи ведення технічних специфікацій виробів, що визначають (виберіть зайве) 

a) склад і потреби в матеріальних ресурсах 

b) формування планів продаж і виробництва 

c) планування матеріальних потреб та строків постачань 

d) управління запасами і закупівлями 

e) планування виробничих потужностей 

f) управління ефективності обслуговування клієнтів 

g) оперативне управління фінансами 
h) управління планування етапів та ресурсів (управління проектами)
5. Система з найбільшою функціональністю в області внутрішньо корпоративного управління: 

a) «1 С – Предприятие» 

b) FOLIO Win 

c) NS-2000 

d) Project Expert 

e) SAP R/3 

f)  «Галактика» 

g) БИГ-МАСТЕР 

h) ГАРАНТ 

6. Інформаційна система – це 

a) База даних для зберігання корпоративної інформації 

b) Інтегрована апаратно-програмна система автоматизованої обробки інформації 

c) Набір програмних інтерфейсів для доступу до БД 

d) Комп’ютерна програма обробки документів 

7. MRP-система це: 

a) Система об'ємно-календарного планування виробництва 

b) Система планування потреби в матеріалах 

c) Система планування потреби у виробничих потужностях 

d) Система планування потреби підприємства в ресурсах 

e) Система планування виробничих ресурсів 

f) Протокол передачі даних в електронному бізнесі 

8. Є проекцією будови архітектури зв’язків між підрозділами підприємства 

a) бізнес-модель 

b) інформаційна модель 

c) організаційна схема 

d) часова діаграма  

e) бізнес-логіка

9. Всі об'єкти предметної області, процеси, правила виконання операцій, існуюча стратегія розвитку та критерії оцінки ефективності функціонування системи – це 

a) бізнес-модель 

b) інформаційна модель 

c) організаційна схема 

d) часова діаграма  

e) бізнес-логіка

10. CRM – це корпоративна ІС для автоматизації 

a) планування матеріальних ресурсів підприємства 

b) планування матеріальних ресурсів підприємства (у т.ч. виражені в грошових одиницях) 

c) управління ланцюгами постачань та товарообігу на підприємстві  

d) планування ресурсів підприємства (обліку та управління) 

e) управління кадрами 

f) синхронізації, координації, аналізу та оптимізації випуску продукції 

g) оптимізації масового обслуговування клієнтів 

h) управління технологічним процесом

11. Корпоративна ІС для автоматизації управління ланцюгами постачань та контролю товарообігу на підприємстві 
a) ERP 

b) CRM  

c) MRP 

d) MRP II 

e) SCM 

f) WMS 

g) HRM 

h) MES

12. MRP – це корпоративна ІС для автоматизації планування матеріальних ресурсів підприємства планування матеріальних ресурсів підприємства (у т.ч. виражені в грошових одиницях) 

a) масового обслуговування клієнтів 

b) планування ресурсів підприємства (обліку та управління) 

c) управління потоками постачань та товарообігу на 

d) підприємстві

e) управління складом 

f) управління технологічним процесом 

13. Специфікує тривалість паралельних виробничих процесів у часі 

a) бізнес-модель 

b) інформаційна модель 

c) організаційна схема 

d) часова діаграма  

e) бізнес-логіка

.  
14. ERP – це корпоративна ІС для автоматизації 

a) планування матеріальних ресурсів підприємства 

b) планування матеріальних ресурсів підприємства (у т.ч. виражені в грошових одиницях) 

c) управління ланцюгами постачань та товарообігу на підприємстві  

15. Загальні етапи роботи MRP-модуля ІС  (виберіть зайве) 

a) основний виробничий план 

b) список номенклатури 

c) дані про стан запасів 

d) специфікації складу виробу 

e) оцінка витрат (в грошових одиницях)

16. MRP II – це КІС для автоматизації планування матеріальних ресурсів підприємства 

a) планування матеріальних ресурсів підприємства (у т.ч. виражені в грошових одиницях) 

b) оптимізації масового обслуговування клієнтів 

c) планування ресурсів підприємства (обліку та управління) 

d) управління кадрами 

e) управління складом

17. MRP II – це  

a) Material Requirement Planning 

b) Manufactury Resource Planning 

c) Material Research Planning 

d) Manufacturing Research Planning 

18. WMS – це  

a) Work Management System 

b) Windows Management System 

c) Warehouse Manufacturing System 

d) Warehouse Management System 

19. Основні процеси, що забезпечують роботу КІС  це:

a) уведення інформації, обробка вхідної інформації; видача інформації; зворотний зв'язок;

b) уведення інформації і її виведення;

c) обробка вхідної інформації й пересилання  її вищим органам;

d) зворотний зв'язок з обслуговуючим персоналом.

20. Основні властивості інформаційних систем  це:

a) аналіз, побудова й керованість на основі загальних принципів побудови  систем;  динамічність і  розвиток,  системний  підхід; робота в режимі  людино-комп’ютерна система;

b) швидкість обробки документів і динамічність їх введення в КІС;

c) вироблення найбільш раціонального розв’язку й керованість на основі загальних принципів побудови систем;

d)  виживання й процвітання фірми на основі системного підходу.

21. Основні завдання, що вирішуються за допомогою КІС це:

a) відповідність цілям, що стоять перед організацією, контроль над людьми, розуміння ними й використання відповідно до основних соціальних і етичних принципів, виробництво достовірної, надійної, своєчасної й систематизованої інформації;

b) заміна паперових носіїв даних на магнітні;

c) зменшення витрат на виробництво інформації, продуктів і послуг;

d) забезпечення вірогідності й доступності інформації.

22. MPR-системи:

a) Дали змогу оптимізувати час надходження кожного матеріалу і кожної деталі, зменшити обсяги складських запасів і тим самим зменшити витрати на їх збереження, полегшити складський і виробничий облік.

b) Стали прообразом сучасних систем управління підприємством.

c) Визнані промисловим стандартом, який визначає послідовність виконання автоматизованих процесів управління та обліку.

d) A+B+C.

23.Системи підтримки та прийняття рішень забезпечують:

a) Розуміння ситуації, що виникла.

b) Структуризацію проблеми.

c) Підготовку стратегічних і тактичних планів.

d) Прогнозування та аналіз збуту.

e) Розподіл ресурсів і розрахунки бюджетів.

f) C+D+E.

24. Методологія MPR означає:

a) Планування потреб у матеріалах.

b) Упорядкованість робочих та управлінських процесів.

c) Зменшення психологічного навантаження на персонал.

d) Підвищення інформаційного сервісу.

25. Інформаційна технологія надає можливість:

a) Для управління процесом у режимі реального часу.

b) Для зниження трудомісткості при формуванні регулярної звітності.

c) Для ефективного використання матеріальних ресурсів.

d) Для забезпечення інформаційної взаємодії людей.

26. Сукупність технічного, програмного та організаційного забезпечення, а також персоналу, призначена для надання певним людям певної інформації, називається: 

a) інформаційною системою, 

b) інформаційними технологіями, 

c) функціональними компонентами, 

d) корпоративною мережею. 

27. Архітектура інформаційних систем з виділеним сервером, оптимізованим для виконання файлових операцій введення -виведення називається: 

a) клієнт-серверною, 

b) файл-серверною, 

c) ієрархічною, 

d) розподільною. 

28. Система, призначена для  обслуговування  якого-небудь  потоку  замовлень, називається: 

a) корпоративна система, 

b) система масового обслуговування, 

c) експертна система, 

d) економічна система.

29. Чи є системи підтримки прийняття рішень основним компонентом корпоративних інформаційних систем.

a) Так.

b) Немає.

30. Інформаційні системи для забезпечення стратегічних конкурентоспроможних переваг – це 
a) експертні системи й системи підтримки прийняття рішень.
b) офісні пакети комплексних програмних систем, що забезпечують реалізацію основних, або базових, технологій керування інформаційними ресурсами.

c) системи керування проектами  й системи інтелектуального проектування й удосконалювання систем керування
31. Яка основна мета серверів.

a) Виробляти запити на доступ до вилучених ресурсів і передавати їх по мережі на потрібний комп'ютер.

b) Обслуговувати  запити на доступ до ресурсів свого комп'ютера.

c) Поділ локальних ресурсів кожного комп'ютера між усіма користувачами мережі. 

d) Розподіл часу роботи  локальних комп'ютерів.

32. Які етапи входять у процес розробки програмних засобів.

a) Передпроектне обстеження організації.

b) Моделювання предметної області.

c) Визначення вимог до системи.

d) Аналіз і проектування.

e) Розробка.

f) Тестування.

g) Навчання персоналу.

h) Впровадження.

i) Експлуатація.

33. Що називається корпоративною інформаційною системою.

a) Корпоративною інформаційною системою будемо називати систему керування електронними документами.

b) Корпоративною інформаційною системою будемо називати сукупність спеціалізованого програмного забезпечення, використовуваного для автоматизованої підтримки діяльності людей в організації (фірмі, підприємстві, установі і т.д.)  і обчислювальну апаратну платформу, на якій власне інстальоване та налаштоване програмне забезпечення. 

c) Корпоративною інформаційною системою будемо називати сукупність спеціалізованого програмного забезпечення, використовуваного для автоматизованої підтримки діяльності людей в організації.

d) Корпоративною інформаційною системою  називають обчислювальну апаратну платформу, на якій власне інстальоване та налаштоване програмне забезпечення. 

34. Чи є системи підтримки прийняття рішень основним компонентом корпоративних інформаційних систем.

a) Так.

b) Немає.

35. Інформаційні системи для забезпечення прийняття управлінських рішень – це …
a) експертні системи й системи підтримки прийняття рішень.
b) офісні пакети комплексних програмних систем, що забезпечують реалізацію основних, або базових, технологій керування інформаційними ресурсами.

c) системи керування проектами  й системи інтелектуального проектування й удосконалювання систем керування
36. Який хронологічний порядок виникнення методологій управління комп'ютеризованою організацією?

a) ERP ( MRP ( MRP II ( CSRP;

b) CSRP ( ERP ( MRP ( MRP II;

c) MRP ( MRP II ( ERP ( CSRP;

d) MRP ( MRP II ( CSRP ( ERP.

Варіант 6.

1. Головне призначення програмних комплексів SCM-класу: 

a) Проектування логістичних систем 

b) Зниження запасів у каналах розподілу (збуту) 

c) Зниження запасів у сфері виробництва 

d) Зниження запасів на складі матеріалів 

e) Керування взаєминами із клієнтами

2. Міжнародний стандарт електронного документообігу для управління, комерції й транспортування: 

a) EDIFACT/UN 

b) Exchange 

c) http 

d) Incoterms 

e) ISO 9002 

f) STEP/CALS 

g) TCP / IP

3. Якого класу система має більшу функціональність у управлінні великою компанією: 

a) Класу CSRP 

b) Класу ERP 

c) Класу MPS 

d) Класу MRP 

e) Класу MRP- II  з CRM функціями 

f) Класу СRM с SCM функціями

g) EDI – система

4. Клас КІС для крупної компанії з активною формою ведення бізнесу: 

a) CRP 

b) ERP 

c) MRP 

d) MRP-II 

e) EDIFACT 

f) OLAP 

5. Клас систем для інтеграції ділових та технологічних процесів: 
a) APS 

b) CSRP 

c) DSS 

d) ERP 

e) MRP 

f) OLE 

g) SCADA 

6. Описує всі існуючі інформаційні потоки на підприємстві (у тому числі не формалізовані документально), правила обробки і алгоритми маршрутизації всіх елементів інформаційного поля 

a) бізнес-модель 

b) інформаційна модель 

c) організаційна схема 

d) часова діаграма  

e) бізнес-логіка

7. Організаційна схема специфікує тривалість паралельних виробничих процесів у часі  

a) є проекцією будови архітектури зв’язків між підрозділами підприємства  

b) описує всі об'єкти предметної області, процеси, правила виконання операцій, існуючу стратегію розвитку та критерії оцінки ефективності функціонування системи  

c) описує всі існуючі інформаційні потоки на підприємстві (у тому числі не формалізовані документально), правила обробки і алгоритми маршрутизації

8. Часова діаграма специфікує тривалість паралельних виробничих процесів у часі  

a) є проекцією будови архітектури зв’язків між підрозділами підприємства  

b) описує всі об'єкти предметної області, процеси, правила виконання операцій, існуючу стратегію розвитку та критерії оцінки ефективності функціонування системи  

c) описує всі існуючі інформаційні потоки на підприємстві (утому числі не формалізовані документально), правила обробки і алгоритми маршрутизації

9. Корпоративна ІС для автоматизації управління складом 

a) ERP 

b) CRM  

c) MRP 

d) MRP II 

e) SCM 

f) WMS 

g) MES 

h) HRM

10. У яких системах передбачено автоматизації планування матеріальних потреб підприємства, виражених натурально?
a) ERP 

b) CRM  

c) MRP 

d) MRP II 

e) SCM 

f) WMS 

g) HRM 

h) MES

11. Планування ресурсів підприємства (обліку та управління) 

a) управління кадрами 

b) управління складом 

c) управління технологічним процесом

12. Інформаційна модель 

a) специфікує тривалість паралельних виробничих процесів у часі  

b) є проекцією будови архітектури зв’язків між підрозділами підприємства  

c) описує всі об'єкти предметної області, процеси, правила виконання операцій, існуючу стратегію розвитку та критерії оцінки ефективності функціонування системи  

d) описує всі існуючі інформаційні потоки на підприємстві (у тому числі не формалізовані документально), правила обробки і алгоритми маршрутизації 

13. CRM – це  

a) Crisis Relationship Management 

b) Customer Relevant Management 

c) Customer Relationship Management 

d) Customer Realization Management 

14. Корпоративна ІС для автоматизації управління кадрами 

a) ERP 

b) CRM  

c) MRP 

d) MRP II 

e) SCM 

f) MES 

g) WMS 

h) HRM

15. MRP – це  

a) Material Requirement Planning 

b) Manufactury Resource Planning 

c) Material Research Planning 

d) Manufacturing Research Planning 

16. Загальні вимоги до  CRM-системи (виберіть зайве) 

a) можливість оперативного доступу інформації про виробничі запаси  

b) наявність єдиного сховища інформації про всі взаємовідносини з клієнтами 

c) можливість синхронізації управління каналами взаємодії підрозділів підприємства 

d) постійний аналіз зібраної інформації про клієнтів

17. Загальні функції SCM: 

a) планування ланцюгів постачання 

b) управління кадрами 

c) аналіз зібраної інформації про клієнтів 

d) оптимізація масового обслуговування клієнтів 
e) виконання запланованих ланцюгів постачання 
18. MES – це  

a) Manufacturing Execution System 

b) Material Enterprise System 

c) Management Enterprise System 

d) Manufacturing Enterprise System 

19. Головна  мета КІС  визначається:

a) типом системи;

b) людьми, устаткуванням, матеріалами системи;

c) спеціалізованими програмними засобами;

d) телекомунікаціями.

20. Скільки  етапів  розвитку КІС  Ви  знаєте?  Виберіть правильну  відповідь:

a) 5;

b) 3;

c) 6;

d) 4.

21. КІС складається з:

a) інформаційного, технічного, математичного, програмного, організаційного й правового забезпечення;

b) інформаційного й апаратного забезпечення;

c) технічного  й математичного  забезпечення;

d) програмного й інформаційного забезпечення.

22. До складу автоматизованої інформаційної системи входять такі компоненти:

a) Інформаційне забезпечення.

b) Програмне забезпечення.

c) Технічне забезпечення.

d) А+В+С.

e) Методичне і технологічне забезпечення.

f) Правове і лінгвістичне забезпечення.

g) Е+F.

h) Персонал+A+B+C+E+F.

24. Інформаційна система управління — це:

a) Сукупність об’єкта та суб’єкта управління.

b) Сукупність інформаційних потоків, засобів обробки, передавання і зберігання даних і співробітників управлінського апарату, які виконують операції з переробки даних.

c) Метод управління, що базується на зворотному зв’язку.

d) Сукупність керуючих впливів на об’єкт управління.

25. Бізнес-процес — це:

a) Серія логічно пов’язаних дій, орієнтованих на економію ресурсів.

b) Сукупність робіт, що передаються від одного працівника до іншого у фіксований термін.

c) Підвищення складності нових процесів і послуг.

d) Низька віддача вкладень у комп’ютерні системи та інформаційні технології.

26. Реінжиніринг бізнес-процесів — це:

a) Створення нових, ефективніших бізнес-процесів без урахування попереднього розвитку.

b) Використання комп’ютерних технологій і технологій управління персоналом.

c) Застосування інформаційних технологій і технологій управління виробництвом.

d) A+B+C.

27. Корпоративна інформаційна система, призначена для автоматизації обліку та керування, називається:  

a) ERP-система, 

b) ГІС, 

c) ЕІС, 

d) СЕД. 

28. Система, в якій потік вимог обмежений, називається: 

a) замкнутою, 

b) розімкнутою, 

c) стохастичною, 

d) багатоканальною. 

29. Яка з перерахованих систем використовується на верхньому рівні керування підприємством? 

a) інформаційна система керування, 

b) система підтримки прийняття рішень, 

c) система обробки даних, 

d) корпоративна інформаційна система.

30. Які компоненти є основними в корпоративній інформаційній системі.

a) Система баз знань.

b) Система керування корпоративною базою даних. 

c) Система автоматизації ділових операцій і документообігу.

d) Система керування електронними документами.

e) Система пояснень отриманих результатів.

f) Спеціальні програмні засоби.

g) Системи підтримки прийняття рішень.

31. Яка архітектура апаратних засобів є кращою для створення корпоративних інформаційних систем.

a) Розміщення  на одному комп'ютері.

b) Розподілена архітектура з децентралізованим керуванням.

c) Архітектура клієнт-сервер.

32. Яка архітектура апаратних засобів є кращою для створення корпоративних інформаційних систем.

a) Розміщення  на одному комп'ютері.

b) Розподілена архітектура з децентралізованим керуванням.

c) Архітектура клієнт-сервер.

33. Що називається корпоративною інформаційною системою.

a) Корпоративною інформаційною системою будемо називати сукупність спеціалізованого програмного забезпечення, використовуваного для автоматизованої підтримки діяльності людей в організації і обчислювальну апаратну платформу, на якій власне інстальоване та налаштоване програмне забезпечення. 

b) Корпоративною інформаційною системою будемо називати сукупність спеціалізованого програмного забезпечення, використовуваного для автоматизованої підтримки діяльності людей в організації.

c) Корпоративною інформаційною системою  називають обчислювальну апаратну платформу, на якій власне інстальоване та налаштоване програмне забезпечення. 

34. Що таке інформаційна система?

a) взаємозалежна сукупність засобів, методів і персоналу, що використовуються для зберігання, обробки та видачі інформації в інтересах досягнення поставленої мети;

b) інформаційна технологія обробки та зберігання інформації;

c) сукупність технічних і програмних засобів для зберігання та видачі інформації.

35. Що визначається в стандарті ISO 12207.

a) Структура програми.

b) Структура ЖЦ.

c) Архітектура програмних засобів.

d)  Процеси, дії й завдання, які повинні бути виконані під час створення ПЗ. 

36. Що з перерахованого не відноситься до контурів системи Галактика: 
a) логістика, виробничий контур, контур галузевих рішень, контур системного адміністрування.

b) контур управління взаєминами із клієнтами, контур управління персоналом, фінансовий і бухгалтерський контури. 

c) контур маркетингових рішень, контур виробничо-господарських зв'язків, контур руху товарів.
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