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	Якість, метрологія та експертиза


Розклад навчальних годин

	
	всього
	в т.ч. по  семестрах

	
	
	Х
	XІ
	ХІІ
	
	
	

	Усього годин за навчальним планом
	210
	60
	90
	60
	
	
	

	    у тому числі:

   Аудиторні заняття
	96
	32
	32
	32
	
	
	

	    з них:

    - лекції
	48
	20
	16
	12
	
	
	

	    - лабораторні заняття
	–
	–
	–
	–
	
	
	

	    - практичні заняття
	48
	12
	16
	20
	
	
	

	    - семінарські заняття
	–
	–
	–
	–
	
	
	

	  Самостійна робота
	114
	28
	58
	28
	
	
	

	    у тому числі  :   

      - підготовка до аудиторних занять
	30
	10
	10
	10
	
	
	

	    - підготовка до контрольних заходів
	30
	10
	10
	10
	
	
	

	    - виконання курсових проектів (робіт)
	30
	–
	30
	–
	
	
	

	    - виконання індивідуальних завдань
	–
	–
	–
	–
	
	
	

	    - опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	24
	8
	8
	8
	
	
	

	Підсумковий контроль (тести, контрольна робота, курсова робота, екзамен)
	
	Контрольна робота
	Курсова робота


	Контрольна робота
	
	
	


Характеристика дисципліни


Навчальна дисципліна «Стандартизація продукції та послуг» входить до циклу дисциплін фахової підготовки.


Мета вивчення дисципліни  - засвоєння знань щодо основних підходів до організації робіт із стандартизації продукції та послуг у відповідності з системою стандартизації в Україні та світі, придбання навичок щодо розробки відповідних нормативних документів.


У результаті вивчення дисципліни студент повинен:
знати: ієрархію нормативних документів; основні підходи до організації робіт із стандартизації; складові Державної системи стандартизації в Україні та світі; порядок та правила розробки та забезпечення розробки стандартів; засади міжнародного співробітництва в галузі стандартизації;
вміти: розробляти проекти стандартів як національних, так і гармонізованих з аналогічними міжнародними документами; виконувати дії по забезпеченню робіт із стандартизації; приймати участь в оцінці робіт із стандартизації; обробляти відповідну інформацію.

Критерії успішності – отримання позитивної оцінки в процесі контрольних заходів.

Засоби діагностики успішності навчання – комплекти тестових завдань до 2-х контрольних робіт та пояснювальна записка до курсової роботи, по яких виставляються оцінки за 12-бальною шкалою. Заключною є середня оцінка з тих, що одержані студентом. При бажанні підвищити оцінку студент має право на проведення заключного екзамену, оцінка якого стає остаточною. 
Зв’язок з іншими дисциплінами  - Дисципліна входить до циклу дисциплін фахової підготовки при підготовці бакалаврів спеціальності «Метрологія та інформаційно-вимірювальна техніка» за освітньо-професійною програмою «Якість, стандартизація та експертиза». Її опанування йде паралельно з  вивченням дисциплін «Технічний контроль якості», «Методи та засоби вимірювань», «Еталони одиниць фізичних величин та метрологічна перевірка засобів вимірювальної техніки» тощо. Набуті знання і вміння використовуються при опануванні програми підготовки бакалаврів за фахом. 

Заочна форма навчання

Розклад навчальних годин

	
	всього
	в т.ч. по  семестрах

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Усього годин за навчальним планом
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	    у тому числі:

   Аудиторні заняття
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	      з них:

    - лекції
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	    - лабораторні заняття
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	    - практичні заняття
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	    - семінари
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Самостійна робота, у тому числі:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	   - підготовка до аудиторних занять
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	   - підготовка до контрольних заходів
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	   - виконання курсових проектів (робіт)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	   - виконання індивідуальних завдань
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· опрацювання розділів програми, які   не викладаються на лекціях
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Підсумковий контроль (екзамен, залік)
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Безвідривна форма навчання

Розклад навчальних годин

	
	всього
	в т.ч. по  семестрах

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Усього годин за навчальним планом
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	    у тому числі:

   Аудиторні заняття
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	      з них:

     - лекції
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     - лабораторні заняття
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     - практичні заняття
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     - семінари
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  Самостійна робота, у тому числі:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	   - підготовка до аудиторних занять
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	   - підготовка до контрольних заходів
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	   - виконання курсових проектів (робіт)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	   - виконання індивідуальних завдань
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· опрацювання розділів програми, які   не викладаються на лекціях
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Підсумковий контроль (екзамен, залік)
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Структура дисципліни

	Модуль
	Тема лекції (заняття)
	Обсяг, год.
	Шифр змістового модуля (згідно ГСВО)
	Вид підсумкового контролю

	1
	Модуль 1. Захист прав споживачів та складові технічного регулювання 

	
	Лекції
Лекція 1

Вступ. 

Правове поле в галузі технічного регулювання. Основні нормативно-правові акти. Піраміда рівнів директивних документів.  Еволюція технічного регулювання та споживчої політики. 
	4
4

	
	Контрольна робота



	
	Практичні заняття

Практичне заняття 1. 

Аналіз положень Закону України «Про захист прав споживачів»
Змістом роботи є детальне ознайомлення студентів із Законом України «Про захист прав споживачів», формування у них умінь та навиків користуватися положеннями вказаного Закону згідно предметної області діяльності.
	12
4


	
	

	
	Практичне заняття 2. 

Аналіз положень Закону України «Про ратифікацію Угоди про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони»
Змістом роботи є детальне ознайомлення студентів із Законом України «Про ратифікацію Угоди про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони»”, формування у них умінь та навиків користуватися положеннями вказаного Закону з точки зору системи технічного регулювання України.
	8
	
	

	
	
	
	
	

	
	Самостійна робота

Підготовка до аудиторних занять.
	14
5
	
	

	
	Підготовка до контрольних заходів.
	5
	
	

	
	Виконання індивідуального завдання.
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях.

Зелена книга. Про політику адаптації національного законодавства у сфері технічного регулювання та споживчої політики до європейських вимог. 
	4
	
	

	
	Усього:
	30
	
	


	2
	Модуль 2. Стандартизація послуг

	
	Лекції

Лекція 2
Стандартизація послуг 
Нормативні документи України щодо стандартизації послуг (ДСТУ 3279-95). Вимоги показників якості послуг. Класифікація послуг. Стандартизація систем забезпечення якості послуг. Стандартизація систем управління якістю. Стандартизація і екологія. Відповідальність суб’єктів підприємницької діяльності за невиконання вимог нормативно-правових документів.

	16
16

	
	Контрольна робота 



	
	Лабораторні роботи
	-
	
	

	
	Практичні заняття

	-
	
	

	
	Самостійна робота

Підготовка до аудиторних занять
	14
5
	
	

	
	Підготовка до контрольних заходів
	5
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях

Міжнародна стандартизація послуг. Технічні комітети ISO, що займаються стандартизацією послуг. НД, які розроблено ними
	4
	
	

	
	Усього:
	30
	
	


	3
	Модуль 3. Міжнародні та регіональні організації із стандартизації, сертифікації та якості.

	
	Лекції

Лекція 3
Міжнародні та регіональні організації із стандартизації, сертифікації та якості
Характеристика та діяльність міжнародних та регіональних організацій в галузі стандартизації. Національні особливості деяких країн з питань стандартизації, сертифікації та якості.
	8
8
	
	Контрольна робота



	
	Лабораторні роботи


	–
	
	

	
	Практичні заняття.

Практичне заняття 3
Інформаційне забезпечення стандартизації

Вивчення вимог до інформаційного забезпечення стандартизації згідно вимог ГОСТ 7.58
Практичне заняття 4
Електронні бази даних нормативних документів.
Ознайомлення з ресурсами Інтернет стосовно баз даних нормативних документів, розробка електронної бази даних нормативних документів певної галузі

	8
4

4
	
	

	
	Самостійна робота

Підготовка до аудиторних занять
	14
5
	
	

	
	Підготовка до контрольних заходів
	5
	
	

	
	Виконання індивідуального завдання.
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях

Міжнародні та регіональні організації певних сфер діяльності
Автомобільна промисловість, медицина, харчова промисловість тощо
	4
	
	

	
	Усього:


	30
	
	

	4
	Модуль 4. Особливості міжнародної стандартизації металургійної продукції

	
	Лекції

Лекція 4 Вимоги міжнародних організацій зі стандартизації.

Лекція 5. Перелік міжнародних організацій, що проводять стандартизацію металопродукції

	8

4

4
	
	Контрольна робота



	
	Лабораторні роботи


	–

–
	
	

	
	Практичні заняття.

Практичне заняття 5. Аналіз гармонізованих національних стандартів з міжнародними та/або регіональними


	8

8


	
	

	
	Самостійна робота

Підготовка до аудиторних занять
	14

5
	
	

	
	Підготовка до контрольних заходів
	5
	
	

	
	Виконання індивідуального завдання.
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях

Інформаційні бази міжнародних та міждержавних нормативних документів на металопродукцію
	4
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	5
	Модуль 5. Розробка національного стандарту України, гармонізованого з міжнародним

	
	Лекції


	
	
	Захист курсової роботи


	
	Практичні заняття.


	-
	
	

	
	Самостійна робота

Підготовка до аудиторних занять
	30
-
	
	

	
	Підготовка до контрольних заходів
	-
	
	

	
	Виконання курсової роботи.
	30
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	-
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	6
	Модуль 6. Вимоги нормативних документів до чавуну, сталі та виливків

	
	Лекції

Лекція 6 . Властивості металопродукції. Вдосконалення технологій виробництва з ціллю покращення споживацьких властивостей. Виробництво високоякісної продукції з використанням сучасних технологій та нормативних вимог стандартів. Вплив та роль стандартизації на покращення якості металопродукції. 

Лекція 7. Чавун і сталь. Види чавуну. Технічні умови до них. Сталь: марки та технічні умови.  

	6
2
4
	
	Контрольна робота



	
	Лабораторні роботи


	–


	
	

	
	Практичні заняття.

Практичне заняття 6. Класифікація металургійної продукції та нормативних документів до неї.
Набуття студентами знань щодо особливостей стандартизації металургійної продукції

Практичне заняття 7. Визначення вимог регіональних стандартів щодо продукції доменного, сталеплавильного та ливарного виробництва.
Набуття студентами знань щодо вимог регіональних стандартів продукції доменного, сталеплавильного та ливарного виробництв
	12
4
8
	
	

	
	Самостійна робота

Підготовка до аудиторних занять
	12
4
	
	

	
	Підготовка до контрольних заходів
	4
	
	

	
	Виконання індивідуального завдання.
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях

Вимоги нормативних документів до виливків з кольорових металів та сплавів
	4
	
	

	
	Усього:


	30
	
	


	7
	Модуль 7. Вимоги стандартів до листового, сортового прокату та труб

	
	Лекції

Лекція 8. Поділ металопродукції на листовий, сортовий прокат та труби.

Лекція 9. Листовий, сортовий прокат та труби. Технічні вимоги. Галузь використання. Механічні властивості. Правила приймання. Вимоги до маркування та пакування готової продукції

	6
2
4

	
	Контрольна робота



	
	Лабораторні роботи


	–

–
	
	

	
	Практичні заняття.

Практичне заняття 8. Визначення вимог регіональних стандартів щодо продукції прокатного.
Практичне заняття 9. Визначення вимог регіональних стандартів щодо продукції трубопрокатного виробництва.

	8
4
4
	
	

	
	Самостійна робота

Підготовка до аудиторних занять
	16
5
	
	

	
	Підготовка до контрольних заходів
	5
	
	

	
	Виконання індивідуального завдання.
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях

Вимоги нормативних документів до прецизійних труб
	4
	
	

	
	Усього:
	30
	
	


Зміст дисципліни

Лекційний курс

	№№

тем
	Назва розділу/теми та її зміст
	Тривалість (годин)

	1
	Вступ. 

Правове поле в галузі технічного регулювання. Основні нормативно-правові акти. Піраміда рівнів директивних документів.  Еволюція технічного регулювання та споживчої політики. 
	4



	2
	Стандартизація послуг 
Нормативні документи України щодо стандартизації послуг (ДСТУ 3279-95). Вимоги показників якості послуг. Класифікація послуг. Стандартизація систем забезпечення якості послуг. Стандартизація систем управління якістю. Стандартизація і екологія. Відповідальність суб’єктів підприємницької діяльності за невиконання вимог нормативно-правових документів.
	16

	3
	Міжнародні та регіональні організації із стандартизації, сертифікації та якості
Характеристика та діяльність міжнародних та регіональних організацій в галузі стандартизації. Національні особливості деяких країн з питань стандартизації, сертифікації та якості.
	8

	4
	Вимоги міжнародних організацій зі стандартизації.
	4

	5
	Перелік міжнародних організацій, що проводять стандартизацію металопродукції
	4

	6
	Властивості металопродукції. Вдосконалення технологій виробництва з ціллю покращення споживацьких властивостей. Виробництво високоякісної продукції з використанням сучасних технологій та нормативних вимог стандартів. Вплив та роль стандартизації на покращення якості металопродукції. 


	2

	7
	Чавун і сталь. Види чавуну. Технічні умови до них. Сталь: марки та технічні умови
	4

	8
	Поділ металопродукції на листовий, сортовий прокат та труби.

Принципіальна методологія розподілу та класифікації металопродукції
	2

	9
	Листовий, сортовий прокат та труби. Технічні вимоги. Галузь використання. Механічні властивості. Правила приймання. Вимоги до маркування та пакування готової продукції
	4

	Загалом:
	48


Практичні заняття
	№№

занять
	Назва  заняття
	Тривалість (годин)

	1
	Аналіз положень Закону України «Про захист прав споживачів»
Змістом роботи є детальне ознайомлення студентів із Законом України «Про захист прав споживачів», формування у них умінь та навиків користуватися положеннями вказаного Закону згідно предметної області діяльності.
	4



	2
	Аналіз положень Закону України «Про ратифікацію Угоди про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони»
Змістом роботи є детальне ознайомлення студентів із Законом України «Про ратифікацію Угоди про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони»”, формування у них умінь та навиків користуватися положеннями вказаного Закону з точки зору системи технічного регулювання України.
	8

	3
	Інформаційне забезпечення стандартизації

Вивчення вимог до інформаційного забезпечення стандартизації згідно вимог ГОСТ 7.58
	4



	4
	Електронні бази даних нормативних документів. 

Ознайомлення з ресурсами Інтернет стосовно баз даних нормативних документів, розробка електронної бази даних нормативних документів певної галузі
	4

	5
	Аналіз гармонізованих національних стандартів з міжнародними та/або регіональними

	8

	6
	Класифікація металургійної продукції та нормативних документів до неї.

Набуття студентами знань щодо особливостей стандартизації металургійної продукції


	4

	7
	Визначення вимог регіональних стандартів щодо продукції доменного, сталеплавильного та ливарного виробництва.
Набуття студентами знань щодо вимог міждержавних стандартів продукції доменного, сталеплавильного та ливарного виробництв
	8

	8
	Визначення вимог регіональних стандартів щодо продукції прокатного.
	4

	9
	Визначення вимог регіональних стандартів щодо продукції трубопрокатного виробництва.
	4

	Загалом:
	48


Лабораторні заняття

	№№

робот
	Назва роботи
	Тривалість (годин)

	
	Не передбачено
	


Семінари 

______  / годин / 
	№№

семінару
	Назва семінару
	Тривалість (годин)

	
	Не передбачено
	


Курсова робота (30 годин)

на тему: «Розробка національного стандарту України, гармонізованого з міжнародним»
Контрольні роботи

	№№

робот
	Назва роботи
	Тривалість (годин)

	1
	Захист прав споживачів та складові технічного регулювання 
	5

	2
	Стандартизація послуг                                                                                             
	5

	3
	Міжнародні та регіональні організації із стандартизації, сертифікації та якості.
	5

	4
	Особливості міжнародної стандартизації металургійної продукції
	5

	5
	Курсова робота: Розробка національного стандарту України, гармонізованого з міжнародним
	–

	6
	Особливості міжнародної стандартизації металургійної продукції
	5

	7
	Вимоги стандартів до листового, сортового прокату та труб
	5

	Загалом:
	30


Індивідуальні завдання з самостійної роботи         

	№№

завдання
	Назва завдання
	Тривалість (годин)

	
	Не передбачено
	

	
	
	


Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях

	№№

теми
	Назва теми
	Тривалість (годин)

	1. 
	Зелена книга. Про політику адаптації національного законодавства у сфері технічного регулювання та споживчої політики до європейських вимог.
	4

	2. 
	Міжнародна стандартизація послуг. Технічні комітети ISO, що займаються стандартизацією послуг. НД, які розроблено ними
	4

	3. 
	Міжнародні та регіональні організації певних сфер діяльності
Автомобільна промисловість, медицина, харчова промисловість тощо
	4

	4. 
	Інформаційні бази міжнародних та міждержавних нормативних документів на металопродукцію
	4

	5. 
	–
	

	6. 
	Вимоги нормативних документів до виливків з кольорових металів та сплавів
	4

	7. 
	Вимоги нормативних документів до прецизійних труб
	4

	Загалом:
	24


Рекомендована література (джерела інформації):

	www.rada.gov.ua

	Верховна Рада України. Законодавство України. Проекти нормативної документації. Органи виконавчої влади.


	www.uas.org.ua

	Українське агентство стандартизації
(ДП «УкрНДНЦ»)


	www.dgcsms.dp.ua

	Дніпропетровський державний центр стандартизації, метрології та сертифікації.


	www.leоnorm.lviv.ua

	Інформаційний сервер НДЦ “Леонорм” щодо технічного регулювання, виготовлення та реалізації продукції.


	www.iso.org

	Сайт Міжнародної організації зі стандартизації (ISO).


	www.cen.eu

	Європейський комітет зі стандартизації. Офіційний сайт.



	
	


Начало формы

Конец формы

1. Закон України «Про стандартизацію» від 05.06.2014 р., № 1315-VII; 

2. Закон України «Про технічні регламенти та оцінку відповідності» від 15.01.2015 р., № 124-VIII;

3. Закон України «Про захист прав споживачів» від 12.05.1991 р., 
№ 1023-ХІІ (зі змінами і доповненнями в подальші роки);

4. Должанський, А.М. Системи менеджменту якості/ А. Должанський, Н. Мосьпан, І. Ломов, О. Максакова. – Дніпро: Свідлер А.Л., 2017. – 563 с.

Програму склала к.т.н., доц. 





  О.С. Максакова 
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Узгоджено:
Начальник навчального відділу:
	


� Вказуються теми семінарів та їх термін, якщо вони заздалегіть визначаються на усі роки навчання. В 


протилежному випадку вказується загальна кількість годин семінарських занять. 


� Вказується подовженість часу самостійної роботи студента, протягом якого він має можливість виконати роботу





