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Програма навчальної дисципліни

Товарознавча експертиза
	Галузь знань:
	15 Автоматизація та приладобудування

	Освітньо-професійна програма
	Якість, метрологія та експертиза

	Спеціальність
	152 – Метрологія та інформаційно-вимірювальна техніка першого (бакалаврського) рівня підготовки (група СТ01)


Розклад навчальних годин

	
	всього
	в т.ч. по  тетраместрах (чвертях)

	
	
	7
	8
	9
	10

	Усього годин за навчальним планом
	270
	60
	30
	30
	90

	    у тому числі:

   Аудиторні заняття
	120
	24
	40
	32
	24

	    з них:

    - лекції
	32
	8
	12
	8
	4

	    - лабораторні заняття
	40
	8
	8
	16
	8

	    - практичні заняття
	48
	8
	20
	8
	12

	    - семінарські заняття
	-
	-
	-
	-
	-

	  Самостійна робота
	150
	36
	50
	28
	36

	    у тому числі  :   

      - підготовка до аудиторних занять
	60
	12
	20
	16
	12

	    - підготовка до контрольних заходів
	45
	12
	15
	6
	12

	    - виконання курсових проектів (робіт)
	-
	-
	-
	-
	-

	    - виконання індивідуальних завдань
	-
	-
	-
	-
	-

	    - опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	45
	12
	15
	6
	12

	Підсумковий контроль (тести, контрольна робота, курсова робота, екзамен)
	Контр.роб.

	Контр. роб.
	Контр. роб.
	Контр. роб.
	Контр. роб. 


Характеристика дисципліни

Навчальна дисципліна «Товарознавча експертиза» входить до циклу дисциплін вільного вибору студентів, що навчаються за Освітньо-професійною програмою «Якість, метрологія та експертиза» на першому (бакалаврському) рівні вищої освіти.

Мета вивчення дисципліни  - засвоєння первинних знань та придбання навичок, необхідних для виконання робіт, що пов’язані із проведенням товарознавчої експертизи, ідентифікацією продукції, та зумовлюють ефективність метрологічного контролю якості продукції у виробничій діяльності випускника ЗВО.
У результаті вивчення дисципліни студент повинен:
знати: базові визначення та поняття щодо засад експертизи та захисту прав споживачів; функції та особливості діяльності торгово-промислових палат; основні засоби товарної інформації; види експертиз, експертні методи ідентифікації; основні вимоги до експертів та процедури проведення експертизи, документального оформлення її результатів; особливості проведення експертизи різних груп продовольчих, непродовольчих товарів.
вміти: використовувати на практиці правові засади захисту прав споживачів; використовувати основні експертні методи; визначати основні показники якості товарів; використовувати засоби та критерії ідентифікації товарів для метрологічного контролю якості та виявлення фальсифікату продукції.

Критерії успішності – отримання позитивної оцінки в процесі контрольних заходів.

Засоби діагностики успішності навчання – комплекти тестових завдань, по яких виставляються оцінки за 12-бальною шкалою. Заключною є середня оцінка з тих, що одержані студентом. При бажанні підвищити заключну оцінку студент має право на проведення заключного екзамену, оцінка якого стає остаточною. 
Зв’язок з іншими дисциплінами – дисципліна входить до циклу дисциплін вільного вибору студента при підготовці бакалаврів за ОПП «Якість, метрологія та експертиза» із спеціальності 152 - Метрологія та інформаційно-вимірювальна техніка. Вивченню дисципліни передують дисципліни: загальної підготовки, зокрема, «Метрологiя i стандартизацiя», «Основи взаємозамінності деталей та вузлів». Вивчення дисципліни іде паралельно з дисциплінами: «Товарознавство та споживчі властивості продукції», «Управління діяльністю підрозділів метрології, стандартизації та сертифікації на підприємстві» та ін. Набуті знання і вміння використовуються при опануванні наступних дисциплін програми підготовки бакалавра за фахом: «Управління якістю», «Економіка робіт з метрології, стандартизації та сертифікації»та ін., а також написанні випускної роботи бакалавра.
Структура дисципліни

	Модуль
	Тема лекції (заняття)
	Обсяг, год.
	Шифр змістового модуля (згідно ГСВО)
	Вид підсумкового контролю

	1
	Концептуальні засади експертизи товарів та захист прав споживачів

	
	Лекція №1. Вступ. Поняття, мета і завдання експертизи товарів та захисту прав споживачів
	2
	
	Контрольна робота (тестування)

	
	Лекція №2. Особливості функціонування торгово-промислових палат
	2
	
	

	
	Лабораторна робота №1. Аналіз нормативно-правової бази експертизи продовольчих та непродовольчих товарів.
	4
	
	

	
	Лабораторна робота №2 Реалізація та застосування основних положень закону «Про захист прав споживачів».
	4
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	6
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	6
	
	

	
	Виконання індивідуальних завдань
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	6
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	2
	Роль і функції торгово-промислових палат у формуванні міжнародної торгівлі

	
	Лекція №3. Особливості функціонування торгово-промислових палат (ТПП).
	4
	
	Контрольна робота (тестування)

	
	Практична робота № 1 Моделювання діяльності експерта торгово-промислової палати.
	8
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	6
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	6
	
	

	
	Виконання індивідуальних завдань
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	6
	
	

	
	Усього
	30
	
	

	Загалом у 7-му семестрі:
	60

	3
	Експертні методи та інформаційні засоби експертизи товарів

	
	Лекція №4. Основні експертні методи та  інформаційні засоби експертизи товарів.
	4
	
	Контрольна робота (тестування)


	
	Практична робота №3 Використання товарної інформації в експертній діяльності.
	4


	
	

	
	Практична робота № 2 Практичне застосування різних видів експертних методів.
	8
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	8
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	3
	
	

	
	Виконання індивідуальних завдань
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	3
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	4
	Класифікація, організація, технологія проведення експертиз

	
	Лекція №5. Класифікація експертиз. Організація проведення експертизи товарів народного споживання.
	4
	
	Контрольна робота (тестування)

	
	Практична робота № 4 Визначення підходів до організації та складання плану проведення різних видів експертиз.
	8
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	6
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	6
	
	

	
	Виконання індивідуальних завдань
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	6
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	5
	Документальне оформлення результатів експертизи

	
	Лекція №6. Проведення і результати експертизи.
	4
	
	Контрольна робота (тестування)

	
	Лабораторна робота №3. Складання різних видів та форм документів товарознавчої експертизи.
	8
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	6
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	6
	
	

	
	Виконання індивідуальних завдань
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	6
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	Загалом у 8-му семестрі:
	90

	6
	Ідентифікація та фальсифікація товарів

	
	Лекція №7. Ідентифікація та фальсифікація товарів.
	4
	
	Контрольна робота (тестування)

	
	Лабораторна робота № 4 Використання лабораторних методів та засобів ідентифікації різних груп товарів.
	4
	
	

	
	Лабораторна робота № 5 Практичне застосування методів та засобів виявлення фальсифікату для різних груп продукції.
	4
	
	

	
	Практична робота № 5 Прогнозування і виявлення фальсифікації товарів.
	4
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	8
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	3
	
	

	
	Виконання індивідуальних завдань
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	3
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	7
	Експертиза продовольчих товарів

	
	Лекція №8. Експертиза продовольчих товарів.
	4
	
	Контрольна робота (тестування)



	
	Лабораторна робота № 6. Аналіз показників якості, проведення експертизи та оформлення її результатів для  різних груп харчової продукції.
	8
	
	

	
	Практична робота №6. Застосування органолептичного методу при експертному оцінюванні якості харчових продуктів
	4
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	8
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	3
	
	

	
	Виконання індивідуальних завдань
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	3
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	Загалом у 9-му семестрі:
	60

	8
	Експертиза непродовольчих товарів

	
	Лекція № 9 Експертиза непродовольчих товарів.
	4
	
	Контрольна робота (тестування)



	
	Лабораторна робота № 7 Аналіз показників якості, проведення експертизи та оформлення її результатів для різних груп непродовольчої продукції.
	8
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	6
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	6
	
	

	
	Виконання індивідуальних завдань
	
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	6
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	9
	Експертиза послуг

	
	Практична робота № 7. Теорія організації обслуговування та принципи класифікації послуг.
	4
	
	Контрольна робота (тестування)



	
	Практична робота №8. Вимоги до якості та організація експертизи різних видів послуг.
	8
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	6
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	6
	
	

	
	Виконання індивідуальних завдань
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	6
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	
	Загалом у 9-му семестрі:
	60
	
	

	
	
	
	
	

	
	


Зміст дисципліни

Лекційний курс 
	№№

тем
	Назва розділу/теми та її зміст
	Тривалість (годин)

	1
М1
	Вступ. Поняття, мета і завдання експертизи товарів. Основні терміни, які використовуються в товарознавчій експертизі. Органи, які контролюють та визначають якість товарів. 
	2

	2
М1

	Захист прав споживачів. Права споживачів. Правові основи захисту прав споживачів. Зміст Закону України «Про захист прав споживачів». Правила продажу товарів.
	2

	3
М2
	Особливості функціонування торгово-промислових палат (ТПП). Основні підходи до формування членської бази торгової палати. Торгово-промислова палата України. Торгово-промислові палати країн-членів СНД. Міжнародні об'єднання ТПП.
	4

	4 М3
	Основні експертні методи та  інформаційні засоби експертизи товарів. Критерії вибору експертних методів. Загальна класифікація і характеристика методів проведення експертизи. Органолептичний метод. Вимірювальні методи. Реєстраційний метод. Класифікація і характеристика експертних методів. Поняття та види інформації про товар. Товаросупровідні документи. Загальна характеристика інформаційних знаків. Товарні знаки. Знаки відповідності, екологічні та інші види інформаційних знаків.
	4

	5
М4
	Класифікація експертиз. Організація проведення експертизи товарів народного споживання. Санітарно-гігієнічна експертиза. Ветеринарна, фітосанітарна та екологічна експертизи товарів. Товарознавча судова експертиза. Етапи проведення експертизи. Порядок проведення експертизи товарів народного споживання. Технологія проведення експертизи товарів. . Специфіка організації та проведення різних видів експертиз. Порядок проведення експертизи кількості товарів. Порядок проведення експертизи якості товарів
	4

	6
М5

	Проведення і результати експертизи. Вимоги до експертів. Права і обов'язки експертів. Організація досліджень та оформлення результатів.  Протокольна, загальна і констатуюча частини акту експертизи.
	4

	7
М6

	Ідентифікація та фальсифікація товарів. Мета і функції ідентифікації. Види та засоби ідентифікації. Продукт-фальсифікат, продукт-сурогат, добавка, пересортиця. Державне регулювання належної якості товарів. Державне нормування показників якості.
	4

	8
М7
	Експертиза продовольчих товарів. Особливості організації та проведення. Аспекти товарознавчої експертизи  товарів тваринного та рослинного походження.
	4

	9
М8

	Експертиза непродовольчих товарів. Особливості організації та проведення за групами непродовольчих товарів. Нормативно правова база.
	4

	Загалом:
	32


Лабораторні  заняття
	№№

занять
	Назва  заняття
	Тривалість (годин)

	1
М1
	Аналіз нормативно-правової бази експертизи продовольчих та непродовольчих товарів.
	4

	2
М1
	Реалізація та застосування основних положень закону «Про захист прав споживачів».
	4

	3
М5
	Складання різних видів та форм документів товарознавчої експертизи. 
	8

	4
М6
	Використання лабораторних методів та засобів ідентифікації різних груп товарів.
	4

	5
М6
	Практичне застосування методів та засобів виявлення фальсифікату для різних груп продукції.
	4

	6
М7
	Аналіз показників якості, проведення експертизи та оформлення її результатів для  різних груп харчової продукції.
	8

	7
М8
	Аналіз показників якості, проведення експертизи та оформлення її результатів для різних груп непродовольчої продукції.
	8

	Загалом:
	40


Практичні заняття 
	№№

занять
	Назва  заняття
	Трива-лість (годин)

	1
М2
	Моделювання діяльності експерта торгово-промислової палати. 
	8

	2
М3
	Практичне застосування різних видів експертних методів. 
	4

	3
М3
	Використання товарної інформації в експертній діяльності. 
	8

	4
М4
	Визначення підходів до організації та складання плану проведення різних видів експертиз. 
	8

	5
М6
	Прогнозування і виявлення фальсифікації товарів.
	4

	6
М7
	Застосування органолептичного методу при експертному оцінюванні якості харчових продуктів 
	4

	7
М9
	Теорія організації обслуговування та принципи класифікації послуг. 
	4

	8
М9
	Вимоги до якості та організація експертизи різних видів послуг
	8

	Загалом
	48


Індивідуальні завдання
Не передбачено
Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	№№

теми
	Назва теми
	Тривалість (годин)

	1 (М1-М2)
	Міжнародні вимоги до захисту прав споживачів.
	12

	2 (М3-М5)
	Експертиза лікарських засобів.
	15

	3 (М6-М7)
	Особливості експертизи, ідентифікації та фальсифікації  смакових товарів.
	6

	4 (М8-М9)
	Експертиза транспортних засобів.
	12

	Загалом:
	45


Рекомендована література
1. Батугіна А.П., Експертиза товарів/ А.П. Батутіна, І.В. Ємченко.- К.; Центр навчальної літератури, 2004.- 278 с.

2. Батутіна А.П. Експертиза товарів (практикум)/ А.П. Батутіна, І.В. Ємченко, А.О. Троякова. - Львів: „Магнолія 2006”, 2008. -396с.

3. Коломієць Т.М., Експертиза товарів/ Т.М. Коломієць, Н.В. Притульська, О.Л. Романенко.- К.: Київ.нац.торг.-екон. ун-т, 2001.-274с.
4. Ветеринарно-санітарна експертиза сировини та продуктів тваринного
походження / В.В. Власенко,  Р.Й. Кравців, В.І. Хоменко  [та ін].-
Вінниця, 1999.-513 с.
5. Санітарні норми та правила в Україні/упоряд. О.М. Роїна.- К.: КНТ, 2010.-528с.
6. Портал споживача [Електронний ресурс]. – Режим доступу: <http://www.consumerinfo.org.ua/>.

7. Справочник потребителя [Електронний ресурс]. – Режим доступу: <http://test.org.ua/>.

8. Справочник потребителя. Журнал о товарах и услугах «Потребитель» [Електронний ресурс]. – Режим доступу: < http://potrebitel.org.ua/>.

Укладачі: 

доц. к.т.н.







Н.В.Полякова

проф., д.т.н.






А.М. Должанський
Програму затверджено на засіданні НМК за спеціальністю 152 – «Метрологія та інформаційно-вимірювальна техніка», протокол № __ від «__»_ _ ____________р. 

Завідувач кафедри ЯСС:

проф. д.т.н.







А.М.Должанський

Голова НМК: 

проф. д.т.н.







А.М.Должанський

Узгоджено:

Начальник навчального відділу:





