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Програма навчальної дисципліни

Товарознавство та споживчі властивості продукції
	Галузь знань:
	15 Автоматизація та приладобудування

	Освітньо-професійна програма
	Якість, метрологія та експертиза

	Спеціальність
	152 – Метрологія та інформаційно-вимірювальна техніка першого (бакалаврського) рівня підготовки (група СТ01)


Розклад навчальних годин

	
	всього
	в т.ч. по  тетраместрах (чвертях)

	
	
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Усього годин за навчальним планом
	360
	60
	90
	60
	30
	30
	90

	    у тому числі:

   Аудиторні заняття
	160
	24
	40
	32
	16
	16
	32

	    з них:

    - лекції
	48
	8
	8
	8
	8
	8
	8

	    - лабораторні заняття
	48
	8
	16
	8
	4
	4
	8

	    - практичні заняття
	64
	8
	16
	16
	4
	4
	16

	    - семінарські заняття
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	  Самостійна робота
	200
	36
	50
	28
	14
	14
	58

	    у тому числі  :   

      - підготовка до аудиторних занять
	80
	12
	20
	16
	8
	8
	16

	    - підготовка до контрольних заходів
	33
	6
	6
	6
	3
	3
	9

	    - виконання курсових проектів (робіт)
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-

	    - виконання індивідуальних завдань
	24
	-
	12
	-
	-
	-
	12

	    - опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	63
	18
	12
	6
	3
	3
	21

	Підсумковий контроль (тести, контрольна робота, курсова робота, екзамен)
	Контр.роб

/інд.
завд
	Контр. роб.
	Конт.роб.
/інд.

завд. 
	Контр. роб.
	Контр. роб.
	Контр. роб.
	Контр. роб. /інд.
завд


Характеристика дисципліни

Навчальна дисципліна «Товарознавство та споживчі властивості продукції» входить до циклу дисциплін вільного вибору студентів, що навчаються за Освітньо-професійною програмою «Якість, метрологія та експертиза» на першому (бакалаврському) рівні вищої освіти.

Мета вивчення дисципліни  - засвоєння первинних знань та придбання навичок, необхідних для виконання робіт, що пов’язані із товарознавчою діяльністю, оцінкою споживчих властивостей продукції, експертизою та зумовлюють ефективність метрологічного контролю якості продукції у виробничій діяльності випускника ЗВО.
У результаті вивчення дисципліни студент повинен:
знати: базові визначення та поняття щодо товарознавства та організації контролю якості продукції; системи класифікації товарів та їх асортиментних груп; основні засоби товарної інформації; методи ідентифікації та засоби товарної інформації; правову базу взаємодії між виробником та споживачем товарів; основні вимоги до збереження товарів на етапах їх просування; вимоги до якості товарів, методи оцінки якості, організаційну структуру системи контролю якості;
вміти: використовувати класифікаційні системи та асортиментні групи товарів; виділяти основні споживчі властивості товарів; визначити основні показники якості товарів; використовувати засоби та критерії ідентифікації товарів для метрологічного контролю якості та виявлення фальсифікату продукції.

Критерії успішності – отримання позитивної оцінки в процесі контрольних заходів.

Засоби діагностики успішності навчання – комплекти тестових завдань, по яких виставляються оцінки за 12-бальною шкалою. Заключною є середня оцінка з тих, що одержані студентом. При бажанні підвищити заключну оцінку студент має право на проведення заключного екзамену, оцінка якого стає остаточною. 
Зв’язок з іншими дисциплінами – дисципліна входить до циклу дисциплін вільного вибору студента при підготовці бакалаврів за ОПП «Якість, метрологія та експертиза» із спеціальності 152 - Метрологія та інформаційно-вимірювальна техніка. Вивченню дисципліни передують дисципліни: загальної підготовки, зокрема, «Метрологiя i стандартизацiя», «Основи взаємозамінності деталей та вузлів». Вивчення дисципліни іде паралельно з дисциплінами: « Товарознавча експертиза», «Управління діяльністю підрозділів метрології, стандартизації та сертифікації на підприємстві» та ін. Набуті знання і вміння використовуються при опануванні наступних дисциплін програми підготовки бакалавра за фахом: «Управління якістю» «Економіка робіт з метрології, стандартизації та сертифікації»та ін., а також написанні випускної роботи бакалавра.
Структура дисципліни

	Модуль
	Тема лекції (заняття)
	Обсяг, год.
	Шифр змістового модуля (згідно ГСВО)
	Вид підсумкового контролю

	1
	Потреби споживачів, споживання та якість товарів

	
	Лекція №1. Вступ. Теоретичні основи формування потреб людини і споживання продовольчих та непродовольчих товарів.
	2
	
	Контрольна робота (тестування)

	
	Лекція №2. Забезпечення якості продукції (товарів).
	2
	
	

	
	Лабораторна робота №1. Харчова та споживча цінність харчової продукції. 
	4
	
	

	
	Лабораторна робота №2 Оцінка якості медичних та фармацевтичних товарів.
	4
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	6
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	3
	
	

	
	Виконання індивідуальних завдань
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	9
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	2
	Теоретичні засади товарознавства

	
	Лекція №3. Етапи розвитку товарознавчої науки.
	2
	
	Контрольна робота (тестування)

	
	Лекція №4. Предмет, цілі, завдання та принципи товарознавства.
	2
	
	

	
	Практична робота № 1 Оцінка якості продукції за допомогою шкали відношень.
	4
	
	

	
	Практична робота № 2 Використання системи бальної оцінки якості харчових продуктів.
	4
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	6
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	3
	
	

	
	Виконання індивідуальних завдань
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	9
	
	

	
	Усього
	30
	
	

	Загалом у 5-му семестрі:
	60

	3
	Методи та інструменти товарознавства

	
	Лекція №5. Методи товарознавства. Товарознавча діяльність.
	2
	
	Контрольна робота (тестування)
Індивід. завд.

	
	Лекція №6. Асортимент, номенклатура та сортамент продукції (товарів). 
	2
	
	

	
	Лабораторна робота №3 Нормативно правова база товарознавства.
	4


	
	

	
	Практична робота № 3 Формування раціонального асортименту товарів у торгівельній мережі.
	4
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	6
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	-
	
	

	
	Виконання індивідуальних завдань
	12-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	-
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	4
	Натуральні та споживчі характеристики товарів

	
	Лекція №7. Натуральні та споживчі властивості товарів та їх номенклатура.
	2
	
	Контрольна робота (тестування)

	
	Лабораторна робота №4 Методи дослідження та розрахунку натуральних та споживні характеристики товарів.
	4
	
	

	
	Практична робота № 4 Оцінка якості  харчових  продуктів.
	4
	
	

	
	Практична робота № 5 Експертна оцінка якості взуттєвих товарів.
	2
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	6
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	3
	
	

	
	Виконання індивідуальних завдань
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	9
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	
	

	5
	Класифікація і кодування товарів.

	
	Лекція №8. Системи класифікації товарів. 
	2
	
	Контрольна робота (тестування)

	
	Лабораторна робота №5. Упорядкування та систематизація масиву даних щодо продукції.
	4
	
	

	
	Лабораторна робота №6. Принципи розробки та особливості використання QR-коду.
	4
	
	

	
	Практична робота № 6. Класифікація товарів.
	2
	
	

	
	Практична робота № 7. Штрихове кодування товарів.
	4
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	8
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	3
	
	

	
	Виконання індивідуальних завдань
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	3
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	Загалом у 6-му семестрі:
	90

	6
	Упаковка та засоби товарної інформації

	
	Лекція №9. Товарні марки та упаковка. Види, засоби і форми товарної інформації.
	4
	
	Контрольна робота (тестування)

	
	Лабораторна робота № 7 Пакування та маркування  харчової  продукції.
	4
	
	

	
	Практична робота № 8 Особливості використання та значення знаків маркування товарів.
	4
	
	

	
	Практична робота № 9 Ідентифікація харчових домішок у продукті на основі товарної інформації.
	4
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	8
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	3
	
	

	
	Виконання індивідуальних завдань
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	3
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	7
	Основи експертизи продукції (товарів).

	
	Лекція №10. Основи експертизи товарів.
	4
	
	Контрольна робота (тестування)



	
	Лабораторна робота № 8. Методи та правила відбору зразків товарів для лабораторних досліджень.
	4
	
	

	
	Практична робота №10. Вивчення властивостей товарів органолептичним методом.
	4
	
	

	
	Практична робота №11.  Оцінка рівня якості та конкурентоспроможністі товарів.
	4
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	8
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	3
	
	


	
	Виконання індивідуальних завдань
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	3
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	Загалом у 7-му семестрі:
	60

	8
	Ідентифікація та оцінка властивостей товарів

	
	Лекція № 11 Хімічний склад як основа формування споживних властивостей продовольчих товарів.
	4
	
	Контрольна робота (тестування)



	
	Лекція №12 Фізичні властивості та їх значення для оцінки якості товарів.
	4
	
	

	
	Лабораторна робота № 9 Показники хімічних та фізичних властивостей товарів.
	4
	
	

	
	Практична робота №12 Основні речовини  харчових продуктів та їх  властивості.
	4
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	
	
	

	
	Виконання індивідуальних завдань
	
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	Загалом у 8-му семестрі:
	30

	9
	Транспортування, зберігання, простежуваність та збереження товарів

	
	Лекція №13 Вантажі. Класифікація і транспортна характеристика. Транспортування вантажів.
	4

	
	Контрольна робота (тестування)



	
	Лекція №14 Основи збереження якості і маси товарів у процесі товароруху.
	4
	
	

	
	Лабораторна робота № 10. Забезпечення зберігання продовольчих товарів.
	4
	
	

	
	Практична робота №13. Складання товаросупровідної документації, оформлення та супроводження вантажів.
	4
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	8
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	3
	
	

	
	Виконання індивідуальних завдань
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	3
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	Загалом у 9-му семестрі:
	30

	10
	Номенклатура та властивості основних видів продовольчих товарів

	
	Лекція №15 Товарознавство продовольчих товарів рослинного походження.
	2


	
	Контрольна робота (тестування)



	
	Лекція №16 Товарознавство продовольчих товарів тваринного походження.
	2
	
	

	
	Лабораторна робота № 11 Товарознавча характеристика та якість свіжих плодів та овочів та продуктів їх переробки.
	4
	
	

	
	Лабораторна робота № 12  Товарознавча характеристика та якість молока, молочних продуктів, молочних консервів.  
	4
	
	

	
	Практична робота №14 Основні процеси харчових виробництв та їх вплив на харчову цінність та якість товарів. 
	4
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	8
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	3
	
	

	
	Виконання індивідуальних завдань
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	3
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	11
	Номенклатура та властивості основних видів непродовольчих товарів

	
	Лекція №17 Товарознавство непродовольчих товарів. Товарознавство одягово-взуттєвих товарів, будівельних, спортивних, меблевих товарів та ін..
	2
	
	Контрольна робота (тестування).Інд. завдання.


	
	Практична робота №15 Визначення якості деревини як будівельного матеріалу.
	2
	
	

	
	Практична робота №16 Оцінка вимог до якості товарів господарського призначення.
	4
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	4
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	-
	
	

	
	Виконання індивідуальних завдань
	12
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	6
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	12
	Номенклатура та властивості основних видів сировини, матеріалів та засобів виробництва
	

	
	Лекція № 18 Основи товарознавства сировини, матеріалів та засобів виробництва
	2
	
	Контрольна робота (тестування)



	
	Практична робота №17 Категорії товарознавства у металургійній галузі.
	4
	
	

	
	Практична робота №18 Особливості транспортування та зберігання металургійної продукції
	2
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	4
	
	

	
	Підготовка та складання підсумкового контролю
	6
	
	

	
	Виконання індивідуальних завдань
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	12
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	
	
	
	
	

	Загалом у 10-му семестрі:
	90

	Загалом у дисципліні:
	360


Зміст дисципліни

Лекційний курс 
	№№

тем
	Назва розділу/теми та її зміст
	Тривалість (годин)

	1
М1
	Вступ. Теоретичні основи формування потреб людини і споживання продовольчих та непродовольчих товарів. Класифікація потреб за категоріями (рівень розвитку, значення у сприйнятті людини, засоби та нагальність задоволення, суб’єкти реалізації, об’єкти спрямованості тощо). Ієрархічна структура потреб. Виробничі та індивідуальні (особисті) потреби. Характеристики потреб: безмежність, змінність, різноманітність. Споживчі властивості товарів як засоби задоволення потреб споживача. Типи споживання – утилітарний, пасивний, престижний, перетворювальний, творчий. Типологія споживачів. 
	2

	2
М1

	Забезпечення якості продукції (товарів). Зв’язок технічного регулювання якості продукції з її споживчою корисністю та конкурентоспроможністю. Категорія «товар». Інструментальний та експертний методи оцінки якості товарів. Еталонні товари. Прогнозування якості товарів. Технічний рівень та контроль якості виробів. Чинники, які впливають на якість продукції (товарів). Дефекти товарів, їх класифікація. 
	2

	3
М2
	Етапи розвитку товарознавчої науки. Функції товарознавства – загальнопрофесійна, маркетингу, організаційно-комерційна, аналітична. 
	2

	4

М2
	Предмет, цілі, завдання та принципи товарознавства. Об`єкти та суб`єкти товарознавчої діяльності. Основні категорії товарознавства. Місце товарознавства в системі знань. Основні види товарознавства.
	2

	5 М3
	Методи товарознавства. Товарознавча діяльність. Теоретичні та практичні методи товарознавства. Поняття та виміри корисності. Матеріальна форма товарів. Споживчі та інвестиційні товари. Поняття про класифікатори та класифікацію. 
	2

	6
М3
	Асортимент, номенклатура та сортамент продукції (товарів). Асортимент споживчих товарів, його групи і види. Властивості, показники та соціально-економічне значення товарного асортименту. Асортиментна концепція і політика, управління асортиментом. Асортиментний перелік. Формування асортименту товарів та його основні напрямки. Оптимальний асортимент товарів. Промисловий та торговий асортимент. Товарна номенклатура та її показники. Міжнародна товарна номенклатура. Сортамент товару, групи сортів, принципи поділу на товарні сорти.
	6

	7
М4
	Натуральні та споживчі властивості товарів та їх номенклатура. Класифікація та характеристика натуральних властивостей товарів. Взаємозв’язок натуральних і споживчих властивостей товарів. Групи та комплекси споживчих властивостей. Властивості соціального призначення, функціональні властивості, експлуатаційні властивості. Характеристика надійності товарів, фактори, від яких залежить надійність, показники надійності. Ергономічні, естетичні, екологічні показники товарів. Властивості безпеки споживання товарів. Формування номенклатури споживчих властивостей товарів з урахуванням призначення, умов споживання, використання сучасних досягнень науки та техніки, змін в структурі попиту, потреб населення тощо.
	2

	8

М5

	Система класифікації товарів. Загальнодержавна класифікація. Торгова класифікація. Учбова класифікація. Основні класифікаційні ознаки товарів. Методи класифікації товарів: ієрархічний та фасетний. 

Особливості класифікації продовольчих товарів. Особливості класифікації непродовольчих товарів. Артикули і прейскурантні номери товарів. 

Сутність, цілі, правила і методи кодування товарів. Код, структура коду. Систематичний та алфавітний товарні словники. Штрихове кодування товарів. Види, структура та склад штрихового коду; зчитування коду. QR-код.
	2

	9
М6

	Товарні марки та упаковка. Види, засоби і форми товарної інформації. Вимоги до товарної інформації. Основні та додаткові функції інформації про споживчі властивості товарів. Загальні та специфічні вимоги до маркування товарів. Функції маркування. Виробниче та торговельне маркування. Інформаційні знаки. Товарна марка як частина продукту. Типи позначень товарних марок і торгових знаків. Марки виробників. Приватні марки. Загальні марки. Упаковка продукту на етапах його життєвого циклу. Головні функції та види упаковки. Тара та пакувальні матеріали.
	4

	10
М7
	Основи експертизи товарів. Мета, цілі, завдання експертизи. Основні види експертизи, їх характеристика. Товарна експертиза. Організація, правила та порядок проведення товарної експертизи. Вимоги до об’єктів експертизи. Гігієнічна, санітарна, ветеринарна та екологічна експертиза товарів. Товарознавча судова експертиза товарів. Ідентифікація та виявлення фальсифікації товарів. Структура і зміст висновків експерта. 
	4

	11
М8

	Хімічний склад як основа формування споживних властивостей продовольчих товарів. Харчові продукти як хімічна і біологічна система. Харчова, енергетична, біологічна, фізіологічна цінність харчових продуктів. Засвоюваність харчових продуктів. Вплив неорганічних речовин харчових продуктів на формування їхніх споживчих властивостей. Вода, форми зв’язку води з сухими речовинами: фізико-механічні, фізико-хімічні та хімічні. Вплив органічних речовин харчових продуктів на формування їхніх споживних властивостей (вуглеводи, пектинові сполуки, ліпіди і ліпоїди, глікозиди, азотмісткі речовини, ферменти, фенольні сполуки,  ароматичні речовини, вітаміни). Фізіологічна роль макро- і мікроелементів для організму  людини. 
	4

	12
М8
	Фізичні властивості та їх значення для оцінки якості товарів. Густина і шпаруватість як показники якості товарів. Структурно-механічні властивості. Розподілення речовин за міцністю структури. Пластичність, пружність, еластичність, в’язкість, адгезія. Оптичні властивості товарів, їх визначення за допомогою зорового відчуття. Врахування теплофізичних показників при зберіганні товарів. Сорбційні процеси, що відбуваються в продуктах: адсорбція, абсорбція, хемосорбція, капілярна конденсація, десорбція. Значення гігроскопічності при зберіганні товарів. Чинники, які впливають на гігроскопічність товарів.
	4

	13
М9
	Вантажі. Класифікація і транспортна характеристика. Транспортування вантажів. Режимні та небезпечні вантажі. Товаросупровідна документація. Вантажне маркування. Тара і упаковка при транспортуванні. Способи та засоби визначення характеристик вантажів. Особливості доставки вантажів (товарів) залізничним, морським, річковим, автомобільним, авіаційним транспортом. Самовивіз товару. Втрати при перевезенні вантажів. Страхування вантажів.
	4

	14
М9
	Основи збереження якості і маси товарів у процесі товароруху. Зовнішні та внутрішні чинники, які впливають на зміну споживних властивостей товарів в процесі товароруху. Класифікація процесів, які відбуваються під час зберігання, транспортування товарів. Фізичні процеси, хімічні процеси, біохімічні процеси, мікробіологічні процеси. Умови та методи зберігання товарів. Класифікація продуктів за їх здатністю до тривалого зберігання. Оптимальні режими зберігання. Методи і способи досягнення запланованого режиму зберігання товарів. Класифікація товарів за термінами придатності. Терміни придатності та експлуатації товарів. Гарантійний термін зберігання товарів. Товарні втрати.
	4

	15
М10
	Товарознавство продовольчих товарів рослинного походження. Зерноборошняні товари. Плодоовочеві товари. Крохмаль, цукор, кондитерські вироби. Смакові товари. 
	2

	16
М10
	Товарознавство продовольчих товарів тваринного походження. Харчові жири. Молоко і молочні товари. Яйця та яєчні товари. М'ясо та м'ясні товари. Риба та рибні товари.
	2

	17
М11
	Товарознавство непродовольчих товарів. Товарознавство одягово-взуттєвих товарів. Текстильні, швейні та трикотажні товари. Взуттєві товари. Хутряні товари. Галантерейні товари. Товари господарського призначення. Силікатні побутові товари. Металогосподарські товари. Побутові електричні товари. Меблеві товари. Будівельні товари. Товари культурно-побутового призначення. Побутові радіоелектронні товари. Іграшки і ялинкові прикраси. Товари для спорту і туризму. Ювелірні товари та побутові годинники. 
	2

	18
М12
	Основи товарознавства промислової сировини, матеріалів та засобів виробництва. Металопродукція, хімічні матеріали, будівельні матеріали, паливо і мастильні матеріали.  Текстильні матеріали промислового призначення. Деревні й целюлозно-паперові матеріали і вироби. Шкіряна та хутряна сировина. Енергоносії та промислова сировина на їх основі. Засоби виробництва та організація складського господарства. 

	2

	Загалом:
	48


Лабораторні  заняття
	№№

занять
	Назва  заняття
	Тривалість (годин)

	1
М1
	Якість харчової продукції. Харчова та споживча цінність харчової продукції. Склад харчових продуктів. 
	4

	2
М1
	Оцінка якості медичних та фармацевтичних товарів. Показники якості фармацевтичних та медичних товарів, асортиментна приналежність, безпека та ін.
	4

	3
М3
	Нормативно правова база товарознавства. Закони, стандарти та ін. Застосування основних положень Закону України «Про захист прав споживачів».
	4

	4
М4
	Методи дослідження та розрахунку натуральних та споживні характеристики товарів. Вимірювання показників та характеристик. Методи та засоби вимірювань.
	4

	5
М5
	Упорядкування та систематизація масиву даних щодо продукції. Класифікація продукції за видами. Упорядкування переліку продукції, що реалізується в торгівельній мережі. Групування. Бази даних.

	4

	6
М5
	Принципи розробки та особливості використання QR-коду. Розпізнавання сканувальним обладнанням (в тому числі й фотокамерою мобільного телефона). Можливість використання в торгівлі, на виробництві, в логістиці.
	4

	7
М6
	Пакування та маркування  харчової  продукції. Нормативно-правові основи забезпечення надання споживачу необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інформації про харчовий продукт. Основні вимоги до маркування. Обов’язкова та додаткова товарна інформація. 
	4

	8
М7
	Методи та правила відбору зразків товарів для лабораторних досліджень. Основні методи визначення фізико-механічних  властивостей товарів. Відбір зразків товарів відповідно до вимог стандартів. Методика відбору зразків для лабораторних  досліджень.
	4

	9
М8


	Показники хімічних та фізичних властивостей товарів. Розповсюджені методи та засоби вимірювань властивостей товарів. Збереження властивостей товарів.
	4

	10
М9
	Забезпечення зберігання продовольчих товарів. Зберігання продовольчих товарів у роздрібній торговельній мережі і вимоги до їх якості. Приймання продовольчої сировини і харчових продуктів. Умови  зберігання  харчових  продуктів. Втрати продовольчих товарів  у процесі товаропросування: природні,  нормовані, перед реалізаційні, актовані. Прогнозування втрат продовольчих товарів у процесі їх зберігання та просування до споживача. Розрахунок норм природних втрат товарів
	4

	11
М10
	Товарознавча характеристика та якість плодів, овочів та продуктів їх переробки. Класифікація плодів та овочів. Асортимент перероблених плодів та овочів. Основні види їх переробки. Харчова цінність перероблених плодів та овочів. Типові хвороби плодів та овочів, характеристики їх якості та вимоги до зберігання. 
	4

	12
М10
	Товарознавча характеристика молока та молочних продуктів. Молочні консерви.  Асортимент молока та молочнокислих продуктів. Фактори,  що  характеризують  якість  молочних  товарів  і впливають на її  зміну  після  виготовлення. Зниження та втрата споживчих властивостей.
	4

	Загалом:
	48


Практичні заняття 
	№№

занять
	Назва  заняття
	Трива-лість (годин)

	1
М2
	Оцінка якості продукції за допомогою шкали відношень. Порівняння оцінки якості продукції за шкалою інтервалів, шкалою відношень та комплексним методом.
	4

	2
М2
	Використання системи бальної оцінки якості харчових продуктів. Використання бальної оцінки.  Оцінка коливань показників.
	4

	3
М3
	Формування раціонального асортименту товарів у торгівельній мережі. Аналіз теорії і практики формування асортименту торгівельних мереж міста Дніпро. 
	4

	4
М4
	Оцінка якості  харчових  продуктів. Чинники,  впливають на якість харчових продуктів.  Показники  якості  харчових  продуктів  і органолептичні та фізико-хімічні. Показники призначення, збереженості, транспортабельності, безпечності, естетичні. Показники  стандартні  і  нестандартні, брак технічний і абсолютний.
	4

	5
М4
	Експертна оцінка якості взуттєвих товарів. Визначення показників естетичних  властивостей виробів і за цими показниками оцінка їх якість (на прикладі шкіряного взуття).
	2

	6
М5
	Класифікація товарів. Державні класифікатори. Класифікації  товарів  різних  груп з використанням методів систематики множин. Таксони. 
	2

	7
М5
	Штрихове кодування товарів. Системи кодування. Розрахунок контрольної цифри штрихового коду.
	4

	8
М6
	Особливості використання та значення знаків маркування товарів. Зіставлення термінів зберігання продуктів, зазначених на споживчій упаковці, з вимогами нормативних документів.
	4

	9

М6
	Ідентифікація харчових домішок у продукті на основі товарної інформації. Класифікація домішок. Державний реєстр харчових домішок.
	4

	10

М7
	Вивчення властивостей товарів органолептичним методом. 
Органолептичне визначення натуральних та споживних властивостей виробів. Дегустація продовольчих товарів.
	4

	11 
М7
	Оцінка рівня якості та конкурентоспроможністі товарів. Методичні підходи до оцінки конкурентоспроможності товару. Оцінка  рівня  конкурентоспроможності непродовольчих товарів за різними методиками. Розрахунок конкурентоспроможності товару.
	4

	12
М8
	 Основні речовини  харчових продуктів та їх  властивості. Вода,  її  вплив  на властивості  харчових  продуктів. Білки: склад,  функції,  біологічне  значення  у харчуванні. Жири: склад, функції, фізіологічне значення у харчуванні. Вуглеводи і  склад,  властивості,  фізіологічне  значення  у  харчуванні. Мінеральні  елементи, вітаміни, органічні кислоти, їх значення у харчуванні. Підходи до  складання  меню  для людей різного віку та статті, з урахуванням специфіки діяльності тощо.
	4

	13
М9
	Складання товаросупровідної документації, оформлення та супроводження вантажів. Товарно-транспортна накладна, комерційний рахунок, відвантажувальна специфікація, пакувальний лист тощо. Етапи підготовки документації. Проведення митного контролю та оформлення результатів.
	4

	14

М10


	Процеси харчових виробництв та їх вплив на якість товарів. Основні технології виготовлення харчової продукції. Обробка харчових продуктів за  високої температури. Технології  нагрівання. Фізичні  технології  консервування. Методи  консервування харчових продуктів. Застосування  біотехнології у виробництві продуктів харчування. Обробка низькими температурами. Захисні середовища. 
	4

	15

М11


	Визначення якості деревини як будівельного матеріалу. Визначення листяних порід за зовнішніми ознаками. Щільність деревини.  Визначення впливу вологості на зміну щільності деревини.
	2

	16
М11

	Оцінка вимог до якості товарів господарського призначення. Класифікація товарів господарського призначення. Оцінка властивостей та характеристик посуду.
	4

	17
М12
	Товарознавство у металургійній галузі. Номенклатура, сортамент, асортимент металургійної продукції. Стандартизація металургійної продукції.
	4

	18
М12
	Особливості транспортування та зберігання металургійної продукції. Товаросупровідна документація. Особливості пакування та маркування металургійної продукції. Товарні втрати.
	2

	Загалом
	64


Індивідуальні завдання
	№№

завдання
	Назва завдання
	Тривалість (годин)

	1 (М 3)
	Зіставлення структури, функцій, та вимог до виробничого та торгового маркування конкретної продукції. Аналіз методів і засобів маркування продукції. Вимоги нормативної документації щодо маркування та пакування продукції. Особливості маркування продукції.
	12

	2 (М 12)
	Товарознавча характеристика продовольчої та непродовольчої продукції. Класифікаційна та асортиментна група конкретної продукції. Походження продукції. Вимоги нормативних документів. Технологія виробництва. Вимоги до якості. Засоби і методи ідентифікації продукції. Фальсифікація та дефекти продукції.
	12

	Загалом:
	24


Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях

	№№

теми
	Назва теми
	Тривалість (годин)

	1 (М1)
	Основи товарознавства смакових товарів. Асортимент  та  основні  показники  якості алкогольних та безалкогольних напоїв, чаю, кави, приправ, прянощів. Основні вимоги до пакування та зберігання цих товарів.
	9

	2 (М2)
	Основи товарознавства м’яса та м’ясних товарів. Вивчення  класифікації  м’яса і особливостей  хімічного складу. Ознайомлення з особливостями хімічного складу та показниками якості м’яса. Напівфабрикати і кулінарні вироби.
	9

	3 (М3-М5)
	Основи товарознавства пакувальних матеріалів та тари. Пакувальні матеріали: папір, скло, деревина, полімерні матеріали тощо. Транспортна тара. Методи і технології пакування. Якість і безпека пакувальних матеріалів. Дизайн пакувань. Утилізація пакувальних матеріалів та тари.
	12

	4 (М6-М7)
	Харчові жири.  Асортимент харчових жирів, визначення  органолептичних і фізико-хімічних  показників, асортимент товарів, що виробляються на основі харчових жирів, основні показники якості та вимоги до зберігання.
	6

	5 (М8)
	Риба, рибні товари та харчові концентрати.  Види  промислових  риб, показники  якості  свіжої,  охолодженої  та  замороженої  риби.  Способи посолу та копчення та консервації  риби. 
	3

	6 (М9)
	Основи товарознавства квітів та виробів з ефірної сировини. Класифікація квітково-декоративних і декоративно-листяних рослин, асортимент квітів та їх окремих груп, вимоги до їх якості,  шкідники та хвороби квіткової продукції, супутні товари. Сировина, хімічний склад та методи одержання ефірних олій.
	3

	7 (М10-М11)
	Основи діяльності торгівельного підприємства. Підприємство в системі ринкових відносин. Управління товарообігом, товарними запасами та товарним забезпеченням торговельного підприємства. Управління поточними витратами. Основні фонди торговельного підприємства та підвищення ефективності їх використання. Управління оборотними активами торговельного підприємства. Контроль та підтримка якості товарів.
	15

	М12
	Нормативні вимоги до якості металургійної продукції. Положення та вимоги стандартів на конкретні види металургійної продукції: чавун, сталь, феросплави, прокатна продукція, продукція кольорової металургії тощо.
	6

	Загалом:
	63
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