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Навчальна програма 
	з дисципліни
	Економіка якості згідно стандарту ISO 10014


	Спеціальність 


	8.152
	Метрологія та інформаційно-вимірювальна техніка (СТ01)

	Освітньо-професійна програма
	
	Якість, стандартизація, сертифікація та метрологія

	Спеціалізація


	
	Якість, стандартизація, сертифікація та метрологія


Розподіл навчальних годин (Денна форма навчання)
	
	всього
	в т.ч. по  семестрах

	
	
	IV
	
	
	
	
	

	Усього годин за навчальним планом
	90
	90
	
	
	
	
	

	    у тому числі:

   Аудиторні заняття
	40
	40
	
	
	
	
	

	    з них:

    - лекції
	16
	16
	
	
	
	
	

	    - лабораторні заняття
	–
	–
	
	
	
	
	

	    - практичні заняття
	24
	24
	
	
	
	
	

	    - семінарські заняття
	–
	–
	
	
	
	
	

	  Самостійна робота
	50
	50
	
	
	
	
	

	    у тому числі  :   

      - підготовка до аудиторних занять
	14


	14


	
	
	
	
	

	    - підготовка до контрольних заходів
	18
	18
	
	
	
	
	

	    - виконання курсових проектів (робіт)
	–
	–
	
	
	
	
	

	    - виконання індивідуальних завдань
	–
	–
	
	
	
	
	

	    - опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	18
	18

	
	
	
	
	

	Підсумковий контроль (тести, контрольна робота, курсова робота, екзамен)
	екзамен
	екзамен
	
	
	
	
	


Характеристика дисциплін

Навчальна дисципліна «Економіка якості згідно стандарту ISO 10014» входить до циклу дисциплін професійної підготовки студента, який навчається за Освітньо-професійною програмою «Якість, стандартизація, сертифікація та метрологія» з підготовки магістрів спеціальності 152 – Метрологія та інформаційно-вимірювальна техніка. 

Мета вивчення дисципліни – засвоєння знань щодо визначення економічної ефективності робіт із забезпечення якості продукції; розрахунку показників економічної доцільності при розробці та впровадженні нормативних документів (стандартів, технологічних та технічних регламентів, технічних умов тощо), при оцінці відповідності та сертифікації і метрологічного забезпечення виробництва продукції.

У результаті вивчення дисципліни студент повинен:
знати: нормативні документи України із забезпечення якості та реалізації аспектів технічного регулювання та метрології; методи та методики з визначення економічної ефективності впровадження заходів у сферах забезпечення якості, технічного регулювання та метрології; підходи до оцінювання рівня показників якості діяльності, товарів та послуг; 
вміти: виконувати обґрунтування економічної доцільності поточних та  інноваційних заходів у сферах забезпечення якості, технічного регулювання та метрології; оформляти звіт по витратах на роботи з метрології, стандартизації та  сертифікації; формувати базу вимірів показників відповідних витрат, здійснювати розробку та впровадження нормативної документації з оцінки економічної ефективності сертифікації та впровадження нових засобів та методик виконання вимірів.

Критерії успішності – отримання позитивної оцінки в процесі модульних контрольних заходів.

Засоби діагностики успішності навчання – комплект тестових завдань до контрольної роботи, по якій виставляється оцінка за 12-бальною шкалою. При бажанні підвищити оцінку студент має право на проведення заключного екзамену, оцінка якого стає остаточною. 
Зв’язок з іншими дисциплінами – Дисципліна «Фінансово-економічна діяльність в системах технічного регулювання» входить до циклу дисциплін професійної підготовки студента. Їй передує вивчення таких базових дисциплін як: «Системи управління якістю», «Наукова діяльність та оптимізація рішень у сферах метрології, технічного регулювання та управління якістю, а також – вибіркові фахові дисципліни, пов’язані з технічним регулюванням виробництва продукції та надання послуг. Її опанування йде паралельно з  вивченням дисципліни «Інноваційний розвиток систем технічного регулювання, метрології та забезпечення якості» та ін. Набуті знання і вміння використовуються при опануванні програми підготовки магістра за фахом. 

Структура дисципліни

	Модуль
	Тема лекції (заняття)
	Обсяг, год.
	Шифр змістового модуля (згідно ГСВО)
	Вид підсумкового контролю

	1
	Модуль 1.  Економіка робіт з якості.

	
	Лекції

Лекція 1

Вступ. Критерії оцінки прийняття управлінських рішень з питань фінансово-економічної діяльності (Критерії оцінки прийняття управлінських рішень з питань фінансово-економічної діяльності. Механізм та технології прийняття управлінських рішень з питань фінансово-економічної діяльності організації (підприємства, установи))
Лекція 2

Методи аналізу витрат на забезпечення якості і конкурентоздатність продукції (Аналіз джерел браку та втрат від нього. Склад проектного аналізу. Комерційний аналіз і його суть. Технічний аналіз. Організаційний, соціальний, екологічний та економічний аналіз)
	8

4

4
	
	Екзамен


	
	Практичні заняття

Практичне заняття 1. 

Базові показники витрат на забезпечення якості і конкурентноздатності продукції. (Ланцюжок формування витрат і створення вартості продукції. Взаємозв'язок витрат, що забезпечують якість продукції, з новою і вдосконаленою продукцією)
Практичне заняття 2. 

Оцінка економічної ефективності впровадження системи якості. (Концепція оцінки економічної ефективності заходів щодо забезпечення і поліпшення якості. Методика кількісної оцінки економічної ефективності створення, сертифікації і функціонування СЯ на підприємствах.)
	8

4

4
	
	

	
	Самостійна робота

Підготовка до аудиторних занять. 
	14
2
	
	

	
	Підготовка до контрольних заходів.
	6
	
	

	
	Виконання індивідуального завдання.
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях.
Впровадження системи «бенчмаркингу» в організації (Поняття та етапи бенчмаркингу)

	6
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	2
	Модуль 2. Економіка робіт із стандартизації та оцінки відповідності.

	
	Лекції
Лекція 3
Джерела одержання ефекту від впровадження робіт зі стандартизації. Планування та нормування робіт зі стандартизації 
(Основні принципи побудови нормативно-довідкової бази. Визначення трудомісткості, витрат та строків проведення робіт зі стандартизації)
Лекція 4

Економічна ефективність оцінки відповідності та сертифікації (Сертифікація: принципи та доцільність. Методи оцінки ефективності сертифікації. Розрахунок собівартості сертифікації продукції та послуг)
	4
2
2
	
	Екзамен



	
	Практичні заняття

Практичне заняття 3
Економічна ефективність стандартизації.

 (Планування робіт із стандартизації. Нормування робіт із стандартизації)
Практичне заняття 4
Розрахунок економічної ефективності уніфікації.

 (Вибір бази зіставлення. Методика техніко-економічних розрахунків ефективності уніфікації)
	12
4

8
	
	

	
	Самостійна робота

Підготовка до аудиторних занять.
	14
2
	
	

	
	Підготовка до контрольних заходів.
	6
	
	

	
	Виконання індивідуального завдання.
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
Економічна ефективність загальнотехнічних та організаційно-методичних стандартів
(Економічна ефективність розробки та впровадження термінологічних стандартів. Економічна ефективність розробки та впровадження стандартів одиниць вимірів)
	6
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	3
	Модуль 3. Економіка метрології, метрологічної перевірки та атестації.

	
	Лекції

Лекція 5
Економіка метрологічного забезпечення
(Місце та кінцеві результати метрологічного забезпечення у виробництві. Основні методичні принципи оцінки економічної ефективності метрологічного забезпечення. Економічна ефективність впровадження нових засобів та методик виконання вимірювань. Розрахунок вартості повірки)
	4
4

	
	Екзамен



	
	Лабораторні роботи
	-
	
	

	
	Практичні заняття

Практичне заняття 5
Економічна ефективність вдосконалення повірки (ремонту) засобів вимірювань та контролю якості.

 (Аналіз міжповірочнного стану ЗВТ. Етапи розрахунку економічної ефективності вдосконалення повірки (ремонту) ЗВТ)
	4
4


	
	

	
	Самостійна робота

Підготовка до аудиторних занять
	22
10
	
	

	
	Підготовка до контрольних заходів
	6
	
	

	
	Виконання індивідуального завдання.
	–
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях 
Економічна ефективність метрологічної експертизи документації (Аналіз стану вимірів та метрологічного устаткування виробництва. Аналіз «вузьких місць» точності вимірів. Економічна ефективність метрологічної експертизи)
	6
	
	

	
	Усього :
	30
	
	


Зміст дисципліни

Лекційний курс
	№№

тем
	Назва розділу/теми та її зміст
	Тривалість (годин)

	1
	Вступ. Критерії оцінки прийняття управлінських рішень з питань фінансово-економічної діяльності. 

Критерії оцінки прийняття управлінських рішень з питань фінансово-економічної діяльності. Механізм та технології прийняття управлінських рішень з питань фінансово-економічної діяльності організації (підприємства, установи). Взаємозв’язок понять якості продукції та якості внутрішньої діяльності підприємства. Економіка відповідності продукції вимогам ринку. Економіка відповідності продукції вимогам процесів виготовлення та реалізації. Закон конкуренції. Об'єкти конкурентноздатності. Всесвітня конкурентноздатність. Складові комплексної характеристики конкурентноздатності продукції. Умови виконання конкурентноздатності. Застосування випереджальної  бази порівняння при плануванні оновленої продукції. Система забезпечення конкурентноздатності.
	4

	2
	Методи аналізу витрат на забезпечення якості і конкурентноздатність продукції.

Аналіз джерел браку та втрат від нього. Склад проектного аналізу. Комерційний аналіз і його суть. Технічний аналіз. Організаційний, соціальний, екологічний та економічний аналіз. Частка витрат на забезпечення якості в обороті фінансів підприємства. Визначення величини витрат. Економічна ефективність робіт з якості.

	4

	3
	Джерела одержання ефекту від впровадження робіт зі стандартизації. Планування та нормування робіт зі стандартизації.
Основні принципи побудови нормативно-довідкової бази. Визначення трудомісткості, витрат та строків проведення робіт зі стандартизації
	2

	4
	Економічна ефективність оцінки відповідності та сертифікації. Сертифікація: принципи та доцільність. Методи оцінки ефективності сертифікації. Розрахунок собівартості сертифікації продукції та послуг.
	2

	5
	Економіка метрологічного забезпечення
Місце та кінцеві результати метрологічного забезпечення у виробництві. Основні методичні принципи оцінки економічної ефективності метрологічного забезпечення. Економічна ефективність впровадження нових засобів та методик виконання вимірювань. Розрахунок вартості повірки. 
	4

	Загалом: 
	16


Практичні заняття
	№№

занять
	Назва  заняття
	Тривалість (годин)

	1
	Базові показники витрат на забезпечення якості і конкурентноздатності продукції. (Ланцюжок формування витрат і створення вартості продукції. Взаємозв'язок витрат, що забезпечують якість продукції, з новою і вдосконаленою продукцією)
	4

	2
	Оцінка економічної ефективності впровадження системи якості (Концепція оцінки економічної ефективності заходів щодо забезпечення і поліпшення якості. Методика кількісної оцінки економічної ефективності створення, сертифікації і функціонування СЯ на підприємствах)
	4

	3
	Економічна ефективність стандартизації (Планування робіт із стандартизації. Нормування робіт із стандартизації)
	8

	4
	Розрахунок економічної ефективності уніфікації (Вибір бази зіставлення. Методика техніко-економічних розрахунків ефективності уніфікації)
	4

	5
	Економічна ефективність вдосконалення повірки (ремонту) засобів вимірювань та контролю якості (Аналіз міжповірочнного стану ЗВТ. Етапи розрахунку економічної ефективності вдосконалення повірки (ремонту) ЗВТ)
	4

	Загалом: 
	24


Контрольні роботи

	№№

робот
	Назва роботи 
	Тривалість (годин)

	1
	Економіка робіт з якості
	6

	2
	Економіка робіт із стандартизації та оцінки відповідності
	6

	3
	Економіка метрології, метрологічної перевірки та атестації
	6

	Загалом:
	18


Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях

	№№

теми
	Назва теми 
	Тривалість (годин)

	1. 
	Впровадження системи «бенчмаркингу» в організації (Поняття та етапи бенчмаркингу)
	6

	2. 
	Економічна ефективність загальнотехнічних та організаційно-методичних стандартів (Економічна ефективність розробки та впровадження термінологічних стандартів. Економічна ефективність розробки та впровадження стандартів одиниць вимірів) 
	6

	3. 
	Економічна ефективність метрологічної експертизи документації (Аналіз стану вимірів та метрологічного устаткування виробництва. Аналіз «вузьких місць» точності вимірів. Економічна ефективність метрологічної експертизи) 
	6

	Загалом:
	18


Рекомендована література 
1. Бесфамильная, Л.В. Экономика стандартизации, метрологии и качества стандартизации. / Л.В. Бесфамильная, В.И. Резчиков, Л.Г. Соколова,
В.А. Швандар – М.: Издательство стандартов, 1988. – 312 с.

2. Экономика качества. Основные принципы и их применение / Под ред.
Дж. Кампанеллы / Пер. с англ. А. Раскина / Науч. ред. Ю.П. Адлер и
С.Е. Щепетова. – М.: РИА "Стандарты и качество", 2005. – 232 с.
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