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Програма навчальної дисципліни
	з дисципліни
	Системи управління якістю


	Галузь знань

	
	15 Автоматизація та приладобудування

	Спеціальність 


	
	152 Метрологія та інформаційно-вимірювальна техніка

	Освітньо-професійна програма

	
	 Якість, стандартизація, сертифікація та метрологія (групи СТ01-м)


Розклад навчальних годин

	
	всього
	в т.ч. по  семестрах

	
	
	1
	2
	
	
	
	
	
	

	Усього годин за навчальним планом
	240
	120
	120
	
	
	
	
	
	

	    у тому числі:

   Аудиторні заняття
	104
	56
	48
	
	
	
	
	
	

	    з них:

    - лекції
	40
	24
	16
	
	
	
	
	
	

	    - лабораторні заняття
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	

	    - практичні заняття
	64
	32
	32
	
	
	
	
	
	

	    - семінарські заняття
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	

	  Самостійна робота
	136
	64
	72
	
	
	
	
	
	

	    у тому числі  :   

      - підготовка до аудиторних занять
	39
	28
	11
	
	
	
	
	
	

	    - підготовка до контрольних заходів
	24
	12
	12
	
	
	
	
	
	

	    - виконання курсових проектів (робіт)
	30
	0
	30
	
	
	
	
	
	

	    - виконання індивідуальних завдань
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	

	    - опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	42
	24
	18
	
	
	
	
	
	

	Підсумковий контроль (тести, контрольна робота, курсова робота, екзамен)
	Екзамен,
Курсова робота

	Екзамен

	Курсова робо-та, екзамен

	
	
	
	
	
	


Характеристика дисципліни


Навчальна дисципліна «Системи управління якістю» є нормативною і входить до циклу дисциплін професійної підготовки студентів, що навчаються на другому (магістерському) рівні за Освітньо-професійною програмою «Якість, стандартизація, сертифікація та метрологія» спеціальності 152 – Метрологія та інформаційно-вимірювальна техніка.


Мета вивчення дисципліни  - засвоєння знань щодо основних підходів до організації робіт з управління якістю продукції у відповідності, здебільшого, до стандартів ДСТУ ISO серії 9000 на системи управління якістю та придбання навичок з побудові таких систем на підприємствах та в організаціях різних сфер діяльності.


У результаті вивчення дисципліни студент повинен:
знати: основні поняття і принципи менеджменту якості на рівні, що досягнутий в Україні та світі, зокрема – для забезпечення інших результатів навчання, в тому числі – обізнаність щодо основ професійно-орієнтованих дисциплін з управління якістю; сучасні методи і способи обґрунтування щодо забезпечення якості продукції та систем на різних етапах їх життєвого циклу; склад, зміст і способи розробки методичної і нормативної документації, що стосується забезпечення  якості; алгоритми і схеми проведення перевірки відповідності систем якості у цілому та окремих їх елементів з використанням сучасних інформаційно-вимірювальних систем; підходи до вдосконалення систем управління якістю організації;

вміти: застосовувати сучасні теоретичні знання і практичні навички, необхідні для розв’язання завдань із забезпечення якості техніко-організаційних систем, процесів і продукції (послуг) у будь-якій предметній області економічної діяльності з використанням сучасних інформаційно-вимірювальних технологій, новітніх нормативних документів з побудови та функціонування складових систем якості, необхідних для професійної діяльності та/або продовження освіти; виявляти сутність проблем у професійній сфері, самостійно знаходити адекватні шляхи щодо їх розв’язання з використанням нових та відомих методів дослідження та оптимізації, системного аналізу і синтезу та інформаційних і комунікаційних технологій і систем; працювати в умовах невизначеності; керувати проектами, організовувати командну роботу, проявляти ініціативу з удосконалення діяльності у сфері якості; застосовувати сучасні методи і засоби проектування та моделювання інформаційно-вимірювальних систем з контролю якості продукції та послуг, складати технічні завдання на розробку систем забезпечення якості; досліджувати  системи якості, розробляти методичні та нормативні документи, що стосуються управління якістю, визначати ефективність рішень для різних стадій життєвого циклу продукції; вдосконалювати системи управління якістю організації.

Критерії успішності – отримання позитивної оцінки в процесі контрольних заходів.

Засоби діагностики успішності навчання – комплекти тестових завдань та пояснювальна записка до курсової роботи, по яких виставляються оцінки за системою, що визначена нормативними документами. Заключною є середня оцінка з тих, що одержані студентом. При бажанні підвищити заключну оцінку студент має право на проведення заключного екзамену, оцінка якого стає остаточною. 
Зв’язок з іншими дисциплінами  - Дисципліна є однією з базових при підготовці студентів що навчаються на другому (магістерському) рівні за Освітньо-професійною програмою «Якість, стандартизація, сертифікація та метрологія» спеціальності 152 – Метрологія та інформаційно-вимірювальна техніка. Її опанування йде паралельно з  вивченням дисциплін «Стандарти екологічної та соціально-етичної відповідальності», «Наукова діяльність та оптимізація рішень в системах технічного регулювання та управління якістю», «Метрологічна експертиза документації», частково – «Всеохопне управління якістю» та передує вивченню дисципліни «Інноваційний розвиток систем технічного регулювання, метрології та забезпечення якості» і «Фінансово-економічна діяльність в системах технічного регулювання». Набуті знання і вміння використовуються при опануванні програми підготовки магістрів за фахом. 

Структура дисципліни

	Модуль
	Тема лекції (заняття)
	Обсяг, год.
	Шифр змістового модуля 
	Захід з підсумкового контролю

	1
	Основи робіт із забезпечення та показники якості об’єктів

	
	Лекціі

Лекція 1. Вступ. Основні поняття, визначення та правові документи з технічного регулювання та якості продукції. 
Зарубіжний та вітчизняний досвід управління якістю.
	8
2
	
	Контрольна робота (тестування)

	
	Лекція 2. Номенклатура показників якості продукції.

Класифікація продукції за призначенням і умовами експлуатації. Основні групи показників якості.
	2
	
	

	
	Лекція 3. Методи оцінки якості продукції. Одиничні, комплексний та інтегральний показники якості продукції. 
	4
	
	

	
	Практичні заняття
Практичне заняття 1. Показники якості продукції. Визначення комплексної оцінки якості продукції (з предметної галузі знань попередньої підготовки студента).
	6
6
	
	

	
	Самостійна робота

Підготовка до аудиторних занять.
	16
7
	
	

	
	Підготовка до контрольних заходів.
	3
	
	

	
	Виконання індивідуального завдання.
	0
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях. “Угода про технічні бар’єри” та  “Угода про партнерство та співробітництво між Україною та ЄС” (Засади міжнародного співробітництва України у галузі технічного регулювання та споживчої політики). Поняття про «коефіцієнт вето» (Застосування формалізованої заборони на розрахунок комплексного показника якості обєкта).
	6
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	2
	Принципи та методологія управління якістю

	
	Лекціі

Лекція 4. Принципи управління якістю та побудови систем управління якістю.

Управління якістю як спеціалізований вид управлінської діяльності. Життєвий цикл продукції. Спіраль якості. 
	4
2
	
	Контрольна робота (тестування)

	
	Лекція 5. Управління якістю як процес. Рівні реалізації процесів в системі. Міжфункціональні та внутрішньофункціональні процеси. 
	2
	
	

	
	Практичні заняття.

Практичне заняття 2.
Зіставлення моделей та принципів забезпечення та вдосконалення якості. Підходи Демінга, Джурана, Реббіта та Бергха, Тагучі та ін.
	10
4
	
	

	
	Практичне заняття 3.
Життєвий цикл продукції („петля якості”) стосовно прикладу з предметної галузі опередньої підготовки студента.
	2
	
	

	
	Практичне заняття 4.
Побудова блок-схеми процесів утворення якості. Використання типових блоків. Перевірка адекватності моделі.
	4
	
	

	
	Самостійна робота

Підготовка до аудиторних занять.
	16
7
	
	

	
	Підготовка до контрольних заходів.
	3
	
	

	
	Виконання індивідуального завдання.
	0
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях.
Міжнародні та національні організації із забезпечення якості (Міжнародна організація стандартизації IEC, Європейський фонд забезпечення якості, організації із стандартизації за галузями діяльності, Українська асоціація з якості тощо). «Зірки якості» (Застосування формалізованої заборони на розрахунок комплексного показника якості обєкта)
	6
	
	

	
	Усього:

	30
	
	

	3
	Функції систем управління якістю

	
	Лекції

Лекція 6

Типові технологічні процеси при виробництві продукції. Структура організації  Ієрархія процесів на виробництві. 
	10
2
	
	Контрольна робота (тестування)

	
	Лекція 7

Спеціальні функції систем управління якістю продукції або/та послуг.

Функції адміністративного та оперативного управління. Ціль і політика в галузі якості. Організація робіт з якості. 
	8
	
	

	
	Практичні заняття.

Практичне заняття 5.
Політика в галузі якості (з предметної галузі знань бакалавра). Структура та складові політики.
	4
4
	
	

	
	Самостійна робота

Підготовка до аудиторних занять
	16
7
	
	

	
	Підготовка до контрольних заходів
	3
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях.
Формування Системи управління базами даних (Складові СУБД та управління ними). Вплив процесів маркетингу на якість продукції (Моделі впливу на якість продукції та взаємодії споживача, постачальника, персоналу тощо)
	6
	
	

	
	Усього :
	30
	
	

	4
	Модуль 4. Стандарти систем управління якістю

	
	Лекції

Лекція 8. Стандарти систем якості. Стандарти ISO серії 9000. Система QS-9000.  Особливості стандарту ISO серії 9001:2015. Поняття про інтегральні системи управління.
	2
2
	
	Екзамен (контрольна робота, тестування) 


	
	Практичні заняття.

Практичне заняття 6.
Аналіз стандартів систем якості. Стандарти ДСТУ ISO 9001 та ISO 9001:2015 у зіставленні з вимогами міжнародних та національного органів із стандартизації
	12
12
	
	

	
	Самостійна робота
Підготовка до аудиторних занять
	16
7
	
	

	
	Підготовка до контрольних заходів
	3
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях

Стандарти соціально-етичної лояльності (Міжнародні стандарти ISO 26000, OHSAS серії 18000, ISO серії 14000). Стандарти управління ризиками (Міжнародні стандарти ISO серії 31000)

	6
	
	

	
	Усього:
	30

	
	

	Загалом у І чверті
	120
	
	

	5
	Створення систем управління якістю та забезпечення їх функціонування

	
	Лекції

Лекція 9.
Створення та впровадження систем якості. Послідовність дій та план-графік при створенні систем якості. Ієрархія документованої інформації систем управління якістю. Розробка систем якості 
	12
2
	
	Контрольна робота (тестування)



	
	Лекція 10.
Забезпечення функціонування систем якості.

Відповідальність керівництва. Випуск продукції. Управління засобами моніторингу та вимірювальної техніки. Моніторинг та вимірювання. 
	4
	
	

	
	Практичні заняття.

Практичне заняття 7.
План-графік утворення системи якості. Перелік робіт та визначення відповідальних
	10
4
	
	

	
	Практичне заняття 8.
Розробка методики (процедури) та робочої (посадової) інструкції із забезпечення якості. Складові керованого доеументу
	6
	
	

	
	Самостійна робота

Підготовка до аудиторних занять
	14

4
	
	

	
	Підготовка до контрольних заходів
	4
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях

Сітьовий графік створення систем управління якістю організації (План створення СУЯ та СУБД у координатах: «Захід - Час»). Цикл Демінга при впровадженні системи якості (Складові загального циклу дій у сфері якості: «Плануй – Дій – Перевіряй (Контролюй) – Впливай (Впроваджуй)»
	6
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	6
	Особливості систем управління якістю в пострадянських компаніях

	
	Лекції

Лекція 11.
Види і особливості діяльності пострадянських компаній у сфері якості. 

Моделі проактивної компанії. Бенчмаркинг. Бачення, Місія і Стратегія. Бережливе виробництво. Діяльність «5s». Інструменти управління якістю. 
	6
6
	
	Контрольна робота (тестування) 

	
	Практичні заняття.

Практичне заняття 9.
Аналіз Моделей проактивної компанії. Біологічна, соціальна, енергетична та економічна моделі
	10
6
	
	

	
	Практичне заняття 10.
Розгортання функції якості (QFD) (стосовно прикладу з предметної галузі знань бакалавра). Послідовне перетворення вимог споживачів у вимоги до процесів виготовлення продукції і самої продукції
	4
	
	

	
	Самостійна робота

Підготовка до аудиторних занять
	14

4
	
	

	
	Підготовка до контрольних заходів
	4
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях

Типові організаційно-функціональні схеми управління якістю (Традиційні та нові схеми управління системою якості в організації). «Збалансована система показників - BSC» (Підходи до балансу між внутрішніми бізнес-процесами, фінансами, персоналом та зацікавленістю споживачів малих та середніх організацій для досягнення успіху)
	6
	
	


	
	Усього:
	30
	
	

	7
	Оцінка відповідності систем управління якістю

	
	Лекції

Лекція 12.
Об’єкти, призначення та види аудиту якості.

Аудит та експертиза. Види аудиту якості Міжнародні стандарти ISO серії 10000 та ISO 19011 з аудиту систем якості.
	4
2
	
	Контрольна робота (тестування)
Екзамен (за бажанням студента)

	
	Лекція 13.
Експертиза якості.

Організація експертизи. Вимоги, що пред'являються до експертів. Обробка експертних оцінок.
	2
	
	

	
	Практичні заняття.

Практичне заняття 11.
Аналіз положень стандарту ДСТУ ISO 19011. Вимоги до проведення та алгоритм реалізації аудиту систем менеджменту
	10

4
	
	

	
	Практичне заняття 12.
Менеджмент програми аудиту. Розробка черговості та реалізація дій з проведення аудиту системи якості
	4
	
	

	
	Практичне заняття 13.
Особисті та професійні якості аудитора. Склад та вимоги до членів аудиторської групи
	4
	
	

	
	Самостійна робота

Підготовка до аудиторних занять
	14
4
	
	

	
	Підготовка до контрольних заходів
	4
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях

Українська Модель ділової досконалості та Премія з якості (Складові Моделі та їхня  сутність). Визначення ваги критеріїв якості за ISO 9004 та «Логікою RADAR» (Прийоми оцінки досягнень діяльності з якості )
	6
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	8
	Документація системи якості

	
	Лекції


	0

	
	Захист курсової роботи


	
	Практичні заняття.
	0

	
	

	
	Самостійна робота
Підготовка до аудиторних занять
	30
	
	

	
	Підготовка до контрольних заходів
	0
	
	

	
	Виконання курсової роботи «Документація системи якості»
	30
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	0
	
	

	
	Усього:
	30
	
	

	
	Загалом у ІІ семестрі:
	120
	
	

	Загалом в навчальній дисципліні:
	     240


Зміст дисципліни
Лекційний курс

	№№

тем
	Назва розділу/теми та її зміст
	Тривалість (годин)

	М1 Основи робіт із забезпечення та показники якості об’єктів

	1
	Вступ. Основні поняття, визначення та правові документи з технічного регулювання та якості продукції. 
Суть, термінологія та визначення у сфері якості. Зарубіжний та вітчизняний досвід управління якістю. Комплексне управління якістю. Правове поле в галузі технічного регулювання, споживчої політики та якості. Взаємозв’язок складових технічного регулювання та якості.
	2

	2
	Номенклатура показників якості продукції.
Класифікація продукції за призначенням і умовами експлуатації (споживання). Основні групи показників якості.
	2

	3
	Методи оцінки якості продукції.
Диференціальний, комплексний і змішаний методи визначення показників якості. Одиничні, комплексний та інтегральний показники якості продукції. Коефіцієнти вагомості одиничних показників якості. Розрахунок значень комплексного показника якості.
	4

	М.2 Принципи та методологія управління якістю

	4
	Принципи управління якістю та побудови систем управління якістю.

Управління якістю як спеціалізований вид управлінської діяльності. Принцип відображення якості. Життєвий цикл продукції. Забезпечення якості. Покращення якості. Цикл Демінга та спіраль якості. Принципи вдосконалення якості (Демінга, Джурана, Кросбі, Тагучі та ін.).
	2

	5
	Управління якістю як процес. Поняття про процес, потік та систему. Зіставлення функціонального та процесного підходів до явищ. Рівні реалізації процесів в системі (стратегічні, ключові, підпроцеси, завдання). Відображення процесів блок-схемами. Міжфункціональні та внутрішньофункціональні процеси. Поняття про «бізнес-процес»
	2

	М.3 Функції систем управління якістю

	6
	Типові технологічні процеси при виробництві продукції. Структура організації (підприємства, установи). Виробничі ділянки, відділення, цехи підприємства. Ієрархія процесів на виробництві. Виробничий процес. Технологічний процес. Технологічна операція Технологічний перехід.. Основні і допоміжні процеси. 
	2

	7
	Спеціальні функції систем управління якістю продукції або/та послуг.

Функції адміністративного (стратегічного) та оперативного управління. Ціль і політика в галузі якості. Управління якістю продукції на стадії маркетингу. Організація робіт з якості. Навчання та мотивація персоналу. Контроль якості. Інформація з якості. Розробка заходів. Прийняття рішень. Реалізація заходів.
	8

	М.4 Стандарти систем управління якістю

	8
	Стандарти систем якості. Стандарти ISO серії 9000. Система QS-9000.  Принципи з побудови систем якості за стандартами серії ISO серії 9000. Особливості стандарту ISO серії 9001:2015. Поняття про інтегральні системи управління якістю (стандарти ISO серії 14000, OHSAS серії 18000, ISO 19001, ISO серії 26000,  ISO серії 27000, ISO серії 31000 та ін).
	2

	Усього лекцій у І чверті
	24

	М.5 Створення систем управління якістю та забезпечення їх функціонування

	9
	Створення та впровадження систем якості.

Процесна модель системи якості. Послідовність дій та план-графік при створенні систем якості. Ієрархія документованої інформації систем управління якістю. Розробка систем якості (визначення елементів, складу та функцій структурних підрозділів, складу необхідної документації). Настанова з якості. Методика (процедура) з якості. Робочі (посадові) інструкції. Впровадження системи якості. 
	2

	10
	Забезпечення функціонування систем якості.

Відповідальність керівництва. Управління ресурсами. Випуск продукції. Виробництво та надання послуг. Управління засобами моніторингу та вимірювальної техніки. Моніторинг та вимірювання. Покращення якості.  Реєстрація та зберігання даних про якість продукції та/або послуг.
	4

	М.6 Особливості систем управління якістю в пострадянських компаніях

	11
	Види і особливості діяльності пострадянських компаній у сфері якості. 
Моделі проактивної компанії. Бенчмаркинг. Бачення, Місія і Стратегія. Бережливе виробництво. Діяльність «5s». Статистичні інструменти управління якістю. «Гуртки якості». Алгоритм Методології QFD. Поняття про Моделі ділової досконалості.
	6

	М.7 Оцінка відповідності систем управління якістю

	12
	Об’єкти, призначення та види аудиту якості.

Основні визначення та сутність видів аудиту. Зв’язок аудиту, оцінки відповідності  та сертифікації. Аудит та експертиза. Аудит якості системи якості,  продукції, що підготовлена для постачання споживачу, продукції в процесі її виготовлення (виробництва), процесу виготовлення продукції. Міжнародні стандарти ISO серії 10000 та ISO 19011 з аудиту систем якості.
	2

	13
	Експертиза якості.

Експертні методи. Організація експертизи. Вимоги, що пред'являються до експертів. Правові засади роботи аудиторів з якості. Робоча група з проведення аудиту та принципи її формування. Анкети, пояснювальні записки і карти опитувань. Обробка експертних оцінок.
	2

	Усього лекцій у ІІ чверті
	16

	М.8 Документація системи якості – курсова робота

	Загалом лекцій
	40


Практичні заняття: 

	№№

занять
	Назва  заняття
	Тривалість (годин)

	М1 Основи робіт із забезпечення та показники якості об’єктів

	1


	Показники якості продукції. Визначення комплексної оцінки якості продукції (з предметної галузі знань попередньої підготовки студента).
	6

	М.2 Принципи та методологія управління якістю

	2
	Зіставлення моделей та принципів забезпечення та вдосконалення якості. Підходи Демінга, Джурана, Реббіта та Бергха, Тагучі та ін.
	4

	3
	Життєвий цикл продукції („петля якості”) стосовно прикладу з предметної галузі опередньої підготовки студента. 
	2

	4
	Побудова блок-схеми процесів утворення якості. Використання типових блоків. Перевірка адекватності моделі.
	4

	М.3 Функції систем управління якістю

	5
	Політика в галузі якості (з предметної галузі знань бакалавра). Структура та складові політики. 
	4

	М.4 Стандарти систем управління якістю

	6
	Аналіз стандартів систем якості. Стандарти ДСТУ ISO 9001 та ISO 9001:2015 у зіставленні з вимогами міжнародних та національного органів із стандартизації
	12

	Усього практичних робіт у І чверті
	32

	М.5 Створення систем управління якістю та забезпечення їх функціонування

	7
	План-графік утворення системи якості. Перелік робіт та визначення відповідальних
	4

	8
	Розробка методики (процедури) та робочої (посадової) інструкції із забезпечення якості. Складові керованого доеументу
	6

	М.6 Особливості систем управління якістю в пострадянських компаніях

	9
	Аналіз Моделей проактивної компанії. Біологічна, соціальна, енергетична та економічна моделі
	6

	10
	Розгортання функції якості (QFD) (стосовно прикладу з предметної галузі знань бакалавра). Послідовне перетворення вимог споживачів у вимоги до процесів виготовлення продукції і самої продукції
	4

	М.7 Оцінка відповідності систем управління якістю

	11
	Аналіз положень стандарту ДСТУ ISO 19011. Вимоги до проведення та алгоритм реалізації аудиту систем менеджменту
	4

	12
	Менеджмент програми аудиту. Розробка черговості та реалізація дій з проведення аудиту системи якості
	4

	13
	Особисті та професійні якості аудитора. Склад та вимоги до членів аудиторської групи
	4

	Усього практичних робіт у ІІ чверті
	32



	Загалом практичних робіт за час навчання
	64


Лабораторні заняття

	№№

робот
	Назва роботи
	Тривалість (годин)

	
	Не передбачено
	


Семінари 

	№№

семінару
	Назва семінару
	Тривалість (годин)

	1
	Не передбачено
	


Курсова робота (30 годин) 

на тему: „Документація системи якості”

Контрольні роботи

	№№

робот
	Назва роботи
	Тривалість (годин)

	1
	Засади утворення систем управління якістю
	12

	2
	Забезпечення функціонування систем управління якістю у сучасних умовах
	12


Індивідуальні завдання з самостійної роботи  ____________           

 /годин/

	№№

завдання
	Назва завдання
	Тривалість (годин)

	
	Не передбачено
	


Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях

	№№

теми
	Назва теми
	Тривалість (годин)

	М1 Основи робіт із забезпечення та показники якості об’єктів

	1
	“Угода про технічні бар’єри” та  “Угода про партнерство та співробітництво між Україною та ЄС” (Засади міжнародного співробітництва України у галузі технічного регулювання та споживчої політики).
	3

	2
	Поняття про коефіцієнт «вето» (Застосування формалізованої заборони на розрахунок комплексного показника якості обєкта)
	3

	М.2 Принципи та методологія управління якістю

	3
	Міжнародні та національні організації із забезпечення якості (Міжнародна організація стандартизації IEC, Європейський фонд забезпечення якості, організації із стандартизації за галузями діяльності, Українська асоціація з якості тощо) .
	3

	4
	«Зірки якості» (Узагальнення моделей побудови систем якості)
	3

	М.3 Функції систем управління якістю

	5
	Формування Системи управління базами даних (Складові СУБД та управління ними)
	3

	6
	Вплив процесів маркетингу на якість продукції (Моделі впливу на якість продукції та взаємодії споживача, постачальника, персоналу тощо)
	3

	М.4 Стандарти систем управління якістю

	7
	Стандарти соціально-етичної лояльності (Міжнародні стандарти ISO 26000, OHSAS серії 18000, ISO серії 14000)
	3

	8
	Стандарти управління ризиками (Міжнародні стандарти ISO серії 31000)
	3

	М.5 Створення систем управління якістю та забезпечення їх функціонування

	9
	Сітьовий графік створення систем управління якістю організації (План створення СУЯ та СУБД у координатах: «Захід - Час»)
	3

	10
	Цикл Демінга при впровадженні системи якості (Складові загального циклу дій у сфері якості: «Плануй – Дій – Перевіряй (Контролюй) – Впливай (Впроваджуй)»
	3

	М.6 Особливості систем управління якістю в пострадянських компаніях

	11
	Типові організаційно-функціональні схеми управління якістю (Традиційні та нові схеми управління системою якості в організації)
	3

	12
	«Збалансована система показників - BSC» (Підходи до балансу між внутрішніми бізнес-процесами, фінансами, персоналом та зацікавленістю споживачів малих та середніх організацій для досягнення успіху)
	3

	М.7 Оцінка відповідності систем управління якістю

	13
	Українська Модель ділової досконалості та Премія з якості (Складові Моделі та їхня  сутність) 
	3

	14
	Визначення ваги критеріїв якості за ISO 9004 та «Логікою RADAR» (Прийоми оцінки досягнень діяльності з якості)
	3

	Загалом:
	42


Рекомендована література
Основна
1. Должанський А.М. Системи менеджменту якості / А.Должанський, Н.Мосьпан, І.Ломов, О. Максакова. - Дніпропетровськ: «Свідлер А.Г.», 2017.- 563с.

2. Шаповал М.І. Основи стандартизації, управління якістю і сертифікації/ М.Шаповал. – К.: Європейський університет, 2002. – 174с.

3. Фомичев С.К. Основы управления качеством: Учебное пособие/ Фомичев С.К., Старостина А.А., Скрябина Н.И.. – К.: МАУП, 2002. – 192с.

4. Боженко Л.І.Управління якістю, основи стандартизації та сертифікації: Навчальний посібник/ Боженко Л.І., Гутта О.Й.. – Львів: Афіша, 2001. – 176 с.

5. Шипшин И.Ф. Квалиметрия: Учебник для вузов/ Шипшин И.Ф., Станякин В.М.. - М.: ВЗПИ, 1990.

6. Огвоздин В.Ю. Управление качеством. Основы теории и практики: Учебное пособие/ В.Огвоздин.– М.: Дело и Сервис, 2002. – 160с.

7. Розова Н.К. Управление качеством: Учебное пособие/ Н.Розова. – СПб: М.: Харьков: Минск: Питер, 2002. – 224с.

8. Закони України «Про стандартизацію», «Про підтвердження відповідності», «Про акредитацію органів з оцінки відповідності», «Про метрологію та метрологічну діяльність», «Про стандарти, технічні регламенти та процедури оцінки відповідності» (актуалізовані редакції).
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Голова навчально-методичної комісії




/ А.М. Должанський /
� Вказуються теми семінарів та їх термін, якщо вони заздалегіть визначаються на усі роки навчання. В 


протилежному випадку вказується загальна кількість годин семінарських занять. 


� Вказується подовженість часу самостійної роботи студента, протягом якого він має можливість виконати роботу





