Національна металургійна академія України (НМетАУ)

Факультет Матеріалознавства та обробки металів

Кафедра «Якість, стандартизація та сертифікація»
	Назва дисципліни, її обсяг у кредитах ECTS/годин
	Захист прав споживачів; 4 кредити/120 годин

	Код дисципліни
	Вибіркова для студента, що навчається на першому  (бакалаврському) рівні вищої освіти за будь-якою Освітньою (Освітньо-професійною) програмою 



	Курс та семестр вивчення
	Курс І (бакалаврат), семестр 2 

	Галузь знань, спеціальність до якої відноситься дисципліна
	15 «Автоматизація та приладобудування»; 152 – Метрологія та інформаційно-вимірювальна техніка 

	Форма навчання
	Денна, заочна, дистанційна

	Дані про викладачів,  які 
ведуть дану дисципліну 
	1. Максакова Оксана Сергіївна, кандидат технічних наук, доцент, доцент кафедри «Якість, 
стандартизація та сертифікація»; e-mail: eksyunya@gmail.com

	Сторінка кафедри, що є відповідальною за викладання дисципліни 
	https://nmetau.edu.ua/ru/mdiv/i2037

	Консультації
	Очні консультації проводяться один раз на тиждень (2 години) на кафедрі «Якість, стандартизація, сертифікація»


1. Коротка анотація до курсу – Навчальна дисципліна «Захист прав споживачів» входить до циклу вибіркових дисциплін професійної підготовки студентів, що навчаються за будь-якою Освітньою (Освітньо-професійною) програмою на першому (бакалаврському) рівні вищої освіти.

2. 
Мета та цілі курсу – засвоєння знань щодо основних прав споживачів стосовно придбання, використання (споживання) товарів і послуг, а також нормативних актів, що регулюють цю сферу відносин. Основними завданнями курсу є вивчення прав споживачів, які визначені міжнародною організацією споживчих товариств (ЮСЦ); формування та розвитку консюмеризму (що це таке?? Може, тут і далі краще замінити на український синонім?); проблем захисту інтересів і прав споживачів; правової бази консюмерського руху в Україні; державних структур із захисту прав споживачів; міжнародного співробітництва України в сфері консюмеризму.

3.
Формат курсу – очний, заочний, дистанційний.

4.
У результаті навчання студент має:

- знати: основні напрямки формування громадсько-державної політики для забезпечення захисту прав споживачів; основні напрями державного регулювання у сфері захисту прав споживачів; Закон України «Про захист прав споживачів» та інші нормативно-правові акти, що регулюють цю діяльність; правові основи захисту прав споживачів; права споживачів і їх захист;

- уміти: читати і розшифрувати товарну інформацію; ідентифікувати товар у сфері обігу; складати обґрунтовані заявки (може, рекламації??) щодо неякісної продукції.
.

5. Обсяг курсу

	Характеристика
	Усього, годин
	Курс/семестр

	
	
	І/ 2

	Усього годин за навчальним планом
	120
	120

	  Аудиторні заняття
	32
	32

	            Лекції
	26
	26

	            практичні заняття
	6
	6

	 Самостійна робота
	88
	88

	Підсумковий контроль
	Екзамен
	Екзамен


6. План вивчення дисципліни

	Назва модуля
	Лекції

(годин)
	Практичні заняття (годин)
	Самостійна робота 

(годин)
	Джерела інформації

	1. Методологія консюмеризму. Досвід міжнародної спільноти
	Лекція 1 (4 години). Вступ. Основні напрями загальної 

державно-громадської політики розвинених держав для підвищення якості товарів і послуг. Сутність понять «якість», «споживач». Права споживачів, визнані консюмерським 
Інтернаціоналом. Поняття «ринок продавця» та «ринок споживача».
	
	Формуванняруху на захист споживачів у країнах,

що розвивають-ся –22 години 
	1. Салу хіна, Н.Г. Захист прав споживачів: Навч. посіб. /
Н.Г. Салухіна, О.М. Язвінська, 
О.І. Башкатова. – К. : МАУП, 2007. – 382 с.

2. Шлійко, А.В. Організаційно-правові засади захисту прав споживачів. Навч. посібник / 
А.В. Шлійко.– Тернопіль, ТНЕУ. – 2008. – 300 с.

3. Звєрєва, О.В. Захист прав споживачів. Навчальний посібник / О.В. Звєрєва.  – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 192 с.

4. Дудла, І.О. Захист прав споживачів: Навч. посібник / 
І.О. Дудла. – К.: Центр учбової літератури, 2007 – 448 с.

	
	Лекція 2 (2 години).Керівні принципи ООН, спрямовані на захист інтересів споживачів. Їх історичне значення в активізації консюмеризму у світі. 
	Практична робота 
№ 1 (2 години). Розвиток консюмеризму в розвинених країнах
	
	

	2. Державна система України щодо захисту прав споживачів
	Лекція 3 (4 години).Організація захисту прав споживачів в Україні державними органами. Складові консюмерської політики в Україні. Органи  виконавчої влади, що відіграють основну  роль  у  захисті  прав  споживачів.
	Практична робота 
№ 2 (2 години). Аналіз Закону України «Про захист прав споживачів»
	Міжнародне співробіт-ництво в сфері захисту прав споживачів – 22години
	1. Закон України «Про захист прав споживачів», № 1023-XII від 10.01.2002 р. [Електронний ресурс].– Режим доступу: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1023-12.
2. Салухіна, Н.Г. Захист прав споживачів: Навч. посіб. /
Н.Г. Салухіна, О.М. Язвінська, 
О.І. Башкатова. – К. : МАУП, 2007. – 382 с.

3. Шлійко, А.В. Організаційно-правові засади захисту прав споживачів. Навч. посібник / 
А.В. Шлійко. – Тернопіль, ТНЕУ. – 2008. – 300 с.

4. Звєрєва, О.В. Захист прав споживачів. Навчальний посібник / О.В. Звєрєва.  – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 192 с.

5. Дудла, І.О. Захист прав споживачів: Навч. посібник / 
І.О. Дудла. – К.: Центр учбової літератури, 2007 – 448 с.

	
	Лекція 4 (2 години). Захист прав споживачів громадськими організаціями. Перелік громадських організацій у сфері захисту прав споживачів. Їх права та повноваження.
	
	
	

	. Правове регулювання контролю якості товарів, робіт та послуг
	Лекція 5 (2 години). Поняття якості товарів, робіт, послуг.

Державний контроль продукції згідно з Законом України «Про державний ринковий нагляд і контроль нехарчової продукції»
	
	Міжнародні нормативні акти та системи якості – 22 години
	1. Закон України «Про державний ринковий нагляд і контроль нехарчової продукції», № 2735-VI  від 02.12.2010 р. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2735-17.
2. Закон України «Про стандартизацію», № 1315-VII від 05.06.2014 р. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1315-18.
3. Закон України «Про технічні регламенти та оцінку відповідності», № 124-VIII від 15.01.2015 р. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/124-19.

	
	Лекція 6 (2 години). Стандартизація як засіб забезпечення безпеки та якості товарів, робіт, послуг. Особливості стандартизації. Мета стандартизації та основні принципи державної політики у сфері стандартизації.
	
	
	

	
	Лекція 6 (2 години). Сертифікація як засіб забезпечення безпеки та якості товарів, робіт, послуг.

Сертифікація та підтвердження відповідності як процедури встановлення відповідності якості і безпеки продукції вимогам міжнародних і національних стандартів, норм і правил
	Практична робота 
№ 3 (2 години).Аналіз положень Закону України «Про технічні регламенти та оцінку відповідності»
	
	

	4. Особливості захисту прав споживачів при здійсненні окремих видів торговельної діяльності, наданні послуг і виконанні робіт


	Лекція 7 (2 години). Захист прав споживачів у сфері торгівлі на ринку. Права споживачів у сфері торгівлі на ринку, що відображають специфіку даного виду торгівлі.
	
	Права споживача в разі придбання ним продукції в кредит – 22 години
	1. Правила торгівлі на ринках. [Електронний ресурс]. – Режим доступу:https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0288-02.

2. Правила роботи дрібнороздрібної торговельної мережі. Режим доступу:https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0372-96.
3.Закон України «Про захист прав споживачів», № 1023-XII від 10.01.2002 р. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1023-12.
4. Шлійко, А.В. Організаційно-правові засади захисту прав споживачів.Навч. посібник / 
А.В. Шлійко. – Тернопіль, ТНЕУ. – 2008. – 300 с.

5. Звєрєва, О.В. Захист прав споживачів. Навчальний посібник / О.В. Звєрєва.  – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 192 с.

6. Дудла, І.О. Захист прав споживачів: Навч. посібник / 
І.О. Дудла. – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 448 с.

	
	Лекція 8 (2 години). Захист прав споживачів у сфері дрібно-роздрібної  торгівлі. 

Порядок роботи таких суб'єктів торговельної діяльності, що займають окремі приміщення, але не мають торговельного залу, і особливості захисту прав споживачів.
	
	
	

	
	Лекція 9 (2 години). Захист прав споживачів у сфері побутового обслуговування населення.
Вимоги до виконавця послуг та права замовника
	
	
	

	
	Лекція 10 (2 години).Захист прав споживачів при здійсненні продажу за зразками та каталогами.

Особливості захисту прав споживачів при придбанні товарів за зразками та каталогами (описом)
	
	
	


7. Рекомендовані джерела інформації
1. Салу хіна, Н.Г. Захист прав споживачів: Навч. посіб. /Н.Г. Салухіна, О.М. Язвінська, О.І. Башкатова. – К. : МАУП, 2007. – 382 с.

2. Шлійко, А.В. Організаційно-правові засади захисту прав споживачів. Навч. посібник / А.В. Шлійко. – Тернопіль, ТНЕУ. – 2008. – 300 с.

3. Звєрєва, О.В. Захист прав споживачів. Навчальний посібник / О.В. Звєрєва.  – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 192 с.

4. Дудла, І.О. Захист прав споживачів: Навч. посібник / І.О. Дудла. – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 448 с.
5. Закон України «Про захист прав споживачів», № 1023-XII від 10.01.2002 р. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1023-12.
6. Закон України «Про державний ринковий нагляд і контроль нехарчової продукції», № 2735-VI  від 02.12.2010 р. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2735-17.
7. Закон України «Про стандартизацію», № 1315-VII від 05.06.2014 р. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1315-18.
8. Закон України «Про технічні регламенти та оцінку відповідності», № 124-VIII від 15.01.2015 р. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/124-19.
9. Правила торгівлі на ринках. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0288-02.

10. Правила роботи дрібно-роздрібної торговельної мережі. Режим доступу: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0372-96.
8. Оцінювання результатів навчання
 – оцінка знань студентів проводиться наприкінці третьої або четвертої чверті (першого курсу) навчання у вигляді письмової модульної контрольної роботи (МКР). До виконання МКР допускаються усі студенті за умови зарахування виконання практичних робіт згідно з робочим планом.

МКР містить тестові питання закритої форми трьох рівнів складності. Оцінювання здійснюється за 12-бальною шкалою: правильні відповіді на всі тестові питання першого рівня складності (надруковані звичайним шрифтом) усього можуть дати 4 бали (з 12-ти). Курсивом надруковано запитання середнього рівня складності, а виділено – вищий рівень складності. Кожна група цих питань у сукупності також може дати 4 бали. Підсумкова оцінка складається із суми «ваги» вірних відповідей за кожною групою питань.
При цьому обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність студента під час практичних занять; недопустимість пропусків та запізнень на заняття, а також користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними пристроями під час заняття, списування та плагіат, несвоєчасне виконання поставленого завдання і т.ін.

9. Типові питання до екзамену
1. Дайте  визначення  поняттю  «консюмеризм».  Чому  його  вважають  важливим напрямом соціальної діяльності людства?
2.  Визначте роль консюмеризму в системі ринкових відносин.

3.  Що Ви знаєте про історичні передумови виникнення та періоди розвитку консюмеризму?

4. Які міжнародні та урядові національні консюмерські організації Ви знаєте? Основні напрями їх діяльності?
5. Які складники національної консюмерської політики?

6.  Які основні напрями загальної державно-громадської політики розвинених держав для підвищення якості товарів і послуг Ви знаєте?

7.  Які  Ви  знаєте  основні  права  споживачів?  В  яких  міжнародних  документах вони сформульовані?

8.  Надайте характеристику діяльності перших споживчих спілок, товариств, кооперативів?

9. Надайте характеристику  основним  положенням  Хартії  захисту  споживачів,  прийнятої  Консультативною Асамблею Євросоюзу.
10. Назвіть основні положення Керівних принципів на захист інтересів споживачів, прийнятих Генеральною Асамблеєю ООН.
11.  Надайте загальну характеристику Закону України «Про захист прав споживачів».

12.  Надайте перелік та характеристику основним термінам та визначенням,  що наведені у Законі України «Про  захист  прав  споживачів».

13. Які державні органи займаються питаннями якості товарів, робіт, послуг?

14.  Назвіть основні напрями діяльності Української Асоціації споживачів?
15. Якими нормативно-правовими актами визначається поняття якості?

16. Що таке стандартизація? Які вам відомі нормативні документи з питань стандартизації?

17. Що таке сертифікація та підтвердження відповідності?

18. Хто може проводити сертифікацію та підтвердження відповідності?

19. Які умови до якості товарів зазначаються в договорі?

20. Що таке несправедливі умови договору?

21. Якими нормативно-правовими актами регламентуються права споживачів у сфері торгівлі на ринку?

22. Які продовольчі та непродовольчі товари заборонено продавати на ринку? Чому?
23. Надайте характеристику діяльності з дрібно-роздрібної торгівлі.
24. Якими нормативно-правовими актами регламентуються права споживачів у сфері торгівлі за зразками та каталогами?

25. Який документ буде свідчити про укладення договору у сфері побутового обслуговування?

26. Чи розповсюджуються гарантійні зобов’язання на сферу побутового обслуговування?
