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Мета дисципліни — надання знань про методи, моделі та системи прийняття управлінських рішень.

Завдання дисципліни - допомогти студентам здобути фундаментальні теоретичні знання і сформувати практичні навички оволодіння методами пошуку найкращого або прийнятного способу дій для досягнення однієї чи декількох цілей, методами підтримки прийняття рішень в умовах слабо структурованих або неструктурованих ситуацій; а також вивчити і набути досвіду застосування сучасних комп'ютерних технологічних засобів підтримки прийняття рішень, зокрема систем підтримки прийняття рішень з урахуванням міжнародного і вітчизняного досвіду.

Предмет – методи, процеси, техніка та інструментарій прийняття рішень в управлінні підприємством.

ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ

	№
	Назва теми
	Аудиторні заняття
	Всього аудиторних

	
	
	лекції
	практичні
	Лабораторні.
	

	1
	Рішення в процесі управління
	2
	
	
	2

	2
	Ситуація вибору і завдання прийняття рішень 
	2
	2
	
	4

	3
	Експертні процедури обґрунтування рішень
	4
	2
	
	6

	4
	Прийняття рішень в умовах визначеності
	4
	
	4
	8

	5
	Прийняття рішень в умовах ризику та невизначеності
	4
	
	4
	8

	
	ВСЬОГО 
	16
	4
	8
	28


ЛЕКЦІЙНИЙ КУРС (16 ГОД.)

Тема 1. Рішення в процесі управління.

Предмет, метод і зміст дисципліни, її зв'язок з іншими дисциплінами. Коротка історична довідка про розвиток теорії прийняття рішень. Принципи управління. Суть і вимоги до управлінських рішень, їх обґрунтованість, цілеспрямованість, комплексність, своєчасність, законність, надійність. Форми розробки та реалізації управлінських рішень
Тема 2. Ситуація вибору і задачі прийняття рішень.

Формальна постановка задачі прийняття рішень, класифікація задач прийняття рішень. Процес прийняття рішень. Загальна схема, класифікація методів підтримки прийняття рішень. Функції управління у вигляді задач прийняття рішень, проблематика задач прийняття рішень, види і типи задач прийняття рішень.
Тема 3. Експертні процедури обґрунтування рішень.

Етапи й зміст експертних процедур. Проблеми використання експертних процедур в практиці управління. Процедури прийняття рішень на основі інформаційного, функціонального підходів. Огляд експертних методів.  Метод Дельфи.

Тема 4. Прийняття рішень в умовах визначеності.

Одно- та багатоцільові завдання прийняття рішень. Детерміновані методи обґрунтування і прийняття рішень. Детерміновані методи пошуку оптимальних рішень. Багатоцільові завдання прийняття рішень в умовах визначеності. Функції вибору, види, операції над функціями вибору.

Тема 5. Прийняття рішень в умовах ризику та невизначеності.

Завдання прийняття рішень в умовах ризику. Визначення показників ризику: оцінка невизначеності, коефіцієнт ризику, індекс ризику, динамічний коефіцієнт ризику, обчислення ризику.

Класифікація методів підтримки прийняття рішень в умовах невизначеності. Теоретичні методи прийняття рішень в умовах невизначеності. Статистичні методи прийняття рішень в умовах невизначеності. Критерії вибору рішень і методи в умовах невизначеності. Загальна схема прийняття рішень в умовах невизначеності

ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ (4 ГОД.)

Практичне заняття №1 (2 год.)

Тема: Форми розробки і реалізації управлінських рішень.

Мета: Одержати практичні навички обґрунтування і вибору форм розробки і реалізації управлінських рішень у конкретних виробничих ситуаціях.

Методичні вказівки

Форми розробки управлінських рішень: 

Указ – рішення голови держави, затверджене парламентом. Наприклад, Указ Президента України, затверджений Верховною Радою. Указ має силу закону.

Вказівка – рішення, що носить методичний, технологічний характер. Вказівка реалізується у формі наставляння або роз'яснення.

Закон – рішення вищої державної влади, що несе загальнообов'язковий і непорушний характер. Наприклад, Конституція країни. Закон про неспроможність (банкрутство). Закон про акціонерні товариства.

Акт – рішення широкого кола державних і громадських організацій. Наприклад, акт про передачу чого-небудь у власність. Акт може бути міжнародним.

Наказ (письмовий або усний) – це рішення керівника, вибраного владою в організації або значному її підрозділі. Наказ обов'язковий для виконання його підлеглими і може готуватися з питань, що входять у компетенцію керівника. Це нормативний документ, що повинний зберігатися в архіві; він може бути оскаржений у більш високих управлінських інстанціях або в суді.

Розпорядження – це рішення керівника, не наділеного адміністративними функціями. Розпорядження звичайно стосується питань технології, організації праці і техніки безпеки. Воно обов'язкове для виконання безпосередніми підлеглими керівника. Оскаржити рішення можна в лінійного керівника даного підрозділу або організації.

Протокол – рішення про відбиток яких-небудь подій, обставин, правил. Наприклад, протокол минулих зборів, дипломатичний протокол.

Інструкція – рішення, що встановлює порядок і засіб виконання яких-небудь дій. Наприклад, інструкція для складання бізнес-плану, інструкція по роботі з персоналом, посадова інструкція начальника бюро технічного контролю цеху.

Договір – рішення про проведення спільних робіт із вказівкою взаємних прав і зобов'язань у комерційних і некомерційних сферах діяльності. Наприклад, договір про портфельні інвестиції, договір кооперації з закордонним виробником, установчий договір про створення компанії.

Угода – рішення, що формує загальну позитивну інфраструктуру для якоїсь діяльності. Наприклад, угода про наміри, угода між РФ і Україною про запобігання подвійного оподатковування, угода про поділ ринків збуту, угода про квоти на експорт нафти країнами ОПЕК.

План – рішення, що відбиває мету і конкретні завдання діяльності, засоби, методи і час їх реалізації. Наприклад, бізнес-план, план заходів щодо реформування і реструктуризації компанії.

Контракт – рішення, звичайно комерційного характеру, про проведення спільних робіт із вказівкою взаємних прав і зобов'язань. Контракт є підвидом угоди. Наприклад, контракт на постачання комп'ютерів, шлюбний контракт, контракт купівлі-продажу.

Оферта – рішення, звичайно комерційного характеру, про пропозицію конкретній (любій) особі укласти угоду на зазначених умовах. Оферта є одною стороною контракту. Наприклад, оферта на оптову закупівлю холодильників марки ЗІЛ, оферта на оптовий продаж маргарину.

Акцепт – рішення про прийом пропозиції про укладання угоди на запропонованих в оферті умовах. Акцепт – це друга сторона контракту; оферта й акцепт складають контракт.

Положення – рішення, яке має набір законів, правил і інструкцій, що регламентують якусь діяльність. Наприклад, положення про головного інженера, положення про відділ стандартизації і нормалізації, положення про відділ зовнішніх зв'язків.

Правила – рішення, що враховує традиції організації і представляє набір запропонованих для виконання визначених норм поведінки і діяльності певних груп робітників. Наприклад, правила внутрішнього розпорядку, правила дорожнього руху.

Модель якогось процесу або явища – рішення, що включає набір визначених елементів і зв'язків, що із заданою точністю відтворює реакції реального процесу або явища на вхідні впливи. Наприклад, модель заводу включає:

· • довідкові дані (наприклад, повні дані про потенційних постачальників і їх продукцію);

· • імітаційну модель організації;

· • методики економічного розрахунку і прогнозування;

· • інформацію про рішення в аналогічних ситуаціях інших організацій і реальних, отриманих при цьому, результатах;

· • набір законодавчих актів і ін.

Форми реалізації управлінських рішень:

Розпорядження – офіційне повідомлення якійсь посадовій особі про обов'язкове виконання приведеного рішення в установлений термін.

Ділова бесіда – спеціально організована керівником зустріч із підлеглим, групою підлеглих або запрошеними спеціалістами для обміну думками по заздалегідь обговореній темі, актуальній для компанії.

Переконання – ділова бесіда, проведена керівником із метою домогтися в підлеглого необхідних міцних поглядів або понять по змісту УР для його виконання (наприклад, переконання в необхідності дотримання техніки безпеки на робочому місці, переконання в необхідності використання сучасних інформаційних технологій при РУР).

Роз'яснення – ділова бесіда, проведена керівником із метою пояснити, зробити більш зрозумілим суть і зміст УР.

Примус – ділова бесіда, проведена керівником із метою усвідомлено змусити робітника виконати УР шляхом погроз або підвищеної винагороди.

Наставляння – ділова бесіда, проведена керівником із метою навчити, передати досвід для успішного виконання УР.

Повідомлення – ділова бесіда, проведена керівником із метою передачі додаткової інформації, необхідної для виконання УР.

Особистий приклад – дії керівника в середовищі підлеглих по заздалегідь підготовленому сценарію для розвитку в них ефекта імітації авторитетам у техніці виконання УР.

Навчання – ділова бесіда, проведена керівником із метою дати нові знання або інформацію для виконання УР.

Порада – ділова бесіда, проведена керівником із метою поділитися власними поглядами на шляху виконання УР. Порада не є обов'язковою для виконання підлеглим.

Ділова гра (тренінг) – спеціально організована інтенсивна діяльність робітників по розробці і реалізації УР на основі імітаційних моделей реальних процесів. У процесі ділової гри закріплюються навички РУР багатократним повторенням однотипних ситуацій, методів і технологій РУР.

Наради – колективні ділові бесіди, проведені керівником із метою оперативного доведення до підлеглих конкретних завдань, використання колективного розуму, обміну інформацією і накопиченим досвідом для виконання важливих УР.

Засідання – вузько фахові наради для вирішення в основному організаційних питань (наприклад, засідання профкому, засідання президії і т.д.).

Звіт – рішення спеціаліста про результати індивідуальної або колективної проведеної роботи з виконання УР. Звіт може бути письмовим і усним.

Ділове слово – тверде рішення керівника, дане підлеглому в усній формі, підкріплене авторитетом керівника як серед підлеглих, так і серед вищого керівництва.

Приклад вибору форми розробки і реалізації управлінського рішення (УР) у конкретній виробничій ситуації.

Директор магазину «Чобіток» хоче встановити для персоналу суботу і неділю робочими днями, а вихідні дні зробити плинними. У неділю, за його відомостями, більше покупців ходить до магазинів. Яку форму розробки і реалізації УР краще вибрати?

Відповідь:

1. Виходячи з визначень форм розробки УР, рішення може бути розроблено тільки у формі наказу.

2. Формами реалізації можуть бути: розпорядження, переконання, роз'яснення, примус, наставляння й особистий приклад.

На наш погляд, найбільше вдалі форми – переконання і примус.

Практичне завдання

Для наступних виробничих ситуацій обґрунтувати і вибрати форму розробки і реалізації управлінського рішення.

Задача 1.

Асистентом кафедри розроблені методичні матеріали, необхідні для проведення практичних занять з дисципліни «Методи прийняття рішень». Яку форму розробки і реалізації УР краще вибрати?

Задача 2.

Для успішного завершення акредитації ВНЗ необхідно підготувати студентів п'ятого курсу до комплексної контрольної роботи (ККР), провести ККР і проаналізувати результати. Яку форму розробки і реалізації УР краще вибрати?

Задача 3.

Навчально-методичною комісією економічного факультету ЗПІЕУ розглянуті і затверджені навчальні програми з дисциплін спеціальності “Фінанси”. Яку форму розробки і реалізації УР краще вибрати?

Задача 4.

Виникла необхідність упорядкувати організацію і проведення лабораторних робіт у комп'ютерних класах. Яку форму розробки і реалізації УР краще вибрати?

Задача 5.

Студентам видані теми курсових робіт. З якої форми УР доцільно почати виконання завдання на курсове проектування?

Задача 6.

У деканаті економічного факультету створюється група інформаційного забезпечення навчального процесу. Яку форму розробки і реалізації УР краще вибрати?

Задача 7.

З переходом на літній час у ВНЗ необхідно відкоригувати час початку навчальних занять. Яку форму розробки і реалізації УР краще вибрати?

Задача 8.

Студентам необхідно пройти виробничу практику, ознайомитися з технологічним процесом і роботою економічних служб підприємства, зібрати необхідний для курсового і дипломного проектування матеріал. Яку форму розробки і реалізації УР краще вибрати?

Задача 9.

Для організації виробничої практики студентів ЗПІЕУ необхідно визначити бази практики. Яку форму розробки і реалізації УР краще вибрати?

Задача 10.

Є виробнича необхідність і матеріальна можливість створити на економічному факультеті новий комп'ютерний клас. Яку форму розробки і реалізації УР краще вибрати?

Отримані при рішенні задач відповіді обґрунтувати й обговорити при проведенні практичного заняття.

Практичне заняття №2 (2 год.)

Тема: Експертні процедури обґрунтування рішень

Мета: Одержати практичні навички використання методу Дельфи для організації і проведення експертного аналізу керованої системи. 

Методичні вказівки

Основні етапи методу Дельфи такі:

1)  уточнення проблем або об'єктів для експертизи; 

2) формування групи експертів;

3) розробка анкети для опитування експертів;

4) індивідуальне анкетне опитування експертів;

5) математичне опрацювання результатів опитування;

6) уточнення експертами своїх оцінок.

Для формування стійкої узагальненої оцінки, етапи 4, 5, 6 можуть проводитися 3-4 рази.

Конкретний склад і чисельність групи експертів визначається характером аналізованих проблем, можливістю притягнення до експертизи компетентних спеціалістів.

Ступінь компетентності експертів можна визначити за формулою:
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де Кз – коефіцієнт ступеня знайомства експерта з проблемою; Кз ( 1;

     Ка – коефіцієнт аргументованості рішень експерта, Ка ( 1.

Коефіцієнт ступеня знайомства Кз визначається самооцінкою експерта за десятибальною шкалою і множенням оцінки на 0,1.

Може бути використана така шкала оцінок ступеня знайомства експерта з проблемою:

	0 балів
	 - експерт не знайомий із проблемою;

	1 - 3 бали
	 - погано знайомий, але проблема входить до кола інтересів;

	4 - 6 балів
	 - задовільно знайомий, але практично не займається;

	7 - 9 балів
	 - добре знайомий і займається практично;

	10 балів
	 - вузький фахівець із проблеми.


Для одержання значення Ка може бути використана шкала аргументованості, приведена в таблиці 1.

Експерт відмічає відповідну графу по кожному виді джерел, а потім числа з відзначених граф підсумовуються.

Таблиця 1 – Шкала оцінок аргументованості думок експертів.

	Джерело аргументів
	Ступінь впливу аргументів

	
	високий
	середній
	низький

	Теоретичний аналіз
	0,3
	0,2
	0,1

	Досвід
	0,5
	0,4
	0,2

	Література
	0,1
	0,08
	0,04

	Інтуїція
	0,05
	0,04
	0,02


При упорядкуванні анкети необхідно додержуватися таких вимог: 

· анкета не повинна містити багато питань; відповіді на питання не повинні займати багато часу;

· відповіді повинні даватися суворо в заданій шкалі оцінок;

· анкета, як правило, повинна бути анонімною.

Доцільно застосовувати 10 або 100 – бальні шкали оцінок із невеличким числом градацій, кожна градація повинна бути однозначно описана.

Всі оцінки, отримані в ході опитування групи експертів, зводяться в матрицю: 
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При цьому деякі з оцінок можуть бути відсутніми, якщо експерт утримався від оцінки якогось чинника.

Узагальнена оцінка важливості чинника обчислюється за формулою:

 EMBED Equation.3  
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де Mj – узагальнена оцінка важливості j-го чинника;

     mj – кількість експертів, що оцінили j-ий чинник, (mj ( m);

     сij – оцінка в балах, дана i-м експертом j-му чиннику .

Сума рангів оцінок, отриманих кожним чинником, дорівнює:

 EMBED Equation.3  
[image: image4.wmf]å

=

=

1

1

m

i

ij

j

R

S


,           j = 1, n

де m1 – кількість експертів, що оцінили хоча б один чинник;

     Rij – ранг оцінки cij;

Ранг Rij визначається у такий спосіб:

· якщо оцінка cij експертом не поставлена, то приймається cij = mj;

· всі оцінки i-го експерта, що він виставив n чинникам, упорядковуються по зменшенню розміру оцінки і нумеруються від 1 до n;

· серед пронумерованих оцінок виявляються однакові оцінки, кожній із який присвоюється однаковий ранг, рівний середньому арифметичному номерів оцінок;

· ранги інших оцінок рівні номерам оцінок.

Сума рангів Sj може бути обчислена після того, як проранжировані оцінки всіх експертів. Очевидно, що чим важливіший чинник, тим менше відповідна йому сума рангів.

Крім узагальненої оцінки чинника може бути обчислений ступінь узгодженості думок експертів. Для цього визначають коефіцієнт варіації Vj оцінок, даних кожному чиннику.
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де Gj – середньоквадратичне відхилення оцінок.

Чим менше значення Vj , тим вище узгодженість думок експертів, ближче до об'єктивної істини.

Приклад 1. За результатами експертизи проранжирувати часткові критерії за ступенем значимості. Кількість критеріїв n = 7. Вихідні дані для ранжирування наведені у наступній таблиці.
Вихідні дані для рішення прикладу

	Експерти
	Часткові критерії

	
	f1
	f2
	f3
	f4
	f5
	f6
	f7

	1

2

3

4

5
	1

1

7

3

1
	2

2

1

1

2
	6

7

6

5

6
	4

6

4

6

4
	7

3

2

4

5
	3

5

5

7

7
	5

4

3

2

3
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	13
	8
	30
	24
	21
	27
	17

	Ri
	2
	1
	7
	5
	4
	6
	3


Критерії проранжировані  за значимістю наступним образом:




f2 > f1 > f7 > f5 > f4 > f6 > f3.

Якщо вирішується задача визначення відносних коефіцієнтів значимості часткових критеріїв, то використовується простої функції ранжирування:
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Приклад 2. За результатами попереднього ранжирування часткових критеріїв {fi} визначити відносні коефіцієнти їх значимості.
Рішення: Визначаємо відносні коефіцієнти значимості критеріїв методом простої функції ранжирування:
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Практичне завдання

Варіант 1. 

За допомогою експертного аналізу визначити пріоритетні напрямки удосконалення вищої освіти в країні.

Варіант 2. 

За допомогою експертного аналізу визначити пріоритетні напрямки дослідження кон'юнктури ринку продукції А.

Рішення поставлених завдань здійснювати відповідно до виділених етапів проведення експертного аналізу.

1. Уточнення проблем або об'єктів експертизи.

На цьому етапі доцільно попередньо запропонувати експертам по кожному варіанту можливі напрямки удосконалення вищої освіти (1-й варіант) і можливі напрямки дослідження кон'юнктури ринку (2-й варіант).

Для першого варіанта можна запропонувати такі напрямки удосконалення вищої освіти:

1. Поліпшення матеріального забезпечення ВНЗ.

2. Зниження оплати за навчання.

3. Підвищення вимог до абітурієнтів і до оцінки знань студентів.

4. Об'єднання навчання у ВНЗ з роботою на виробництві за фахом.

5. Підвищення заробітної плати викладачам ВНЗ.

6. Підвищення вимог до атестації професорсько-викладацького складу.

7. Притягнення виробничників до читання лекцій і керівництва курсовими і дипломними проектами.

8. Індивідуалізація навчання.

Для другого варіанта можна запропонувати такі напрямки дослідження кон'юнктури ринку продукції:

1. Динаміка виробництва даної продукції і її аналогів усередині країни і за кордоном.

2. Вплив науково-технічного прогресу на споживчі властивості і конструкторсько-технологічні параметри продукції.

3. Динаміка навантаження виробничих потужностей і наявність їх резерву на даному підприємстві й інших підприємствах усередині країни і за кордоном.

4. Динаміка поточних витрат виробництва і потреб у капітальних вкладеннях.

5. Динаміка споживання (попиту) продукції і причини її зміни усередині країни і за кордоном.

6. Динаміка поточних витрат і супутніх капітальних вкладень у споживачів продукції, пов'язаних із споживанням цієї продукції.

7. Тенденції науково-технічного прогресу в галузях – споживачах продукції і вплив їх на споживання (попит).

8. Тенденції зміни системи експортно-імпортних операцій, митної, валютної і кредитної політики потенційних країн-споживачів продукції і власної країни.

За експертами залишається право доповнити список можливих напрямків.

2. Формування групи експертів.

В умовах виконання даної лабораторної роботи в якості експертів виступають студенти, що об'єднуються по 3-4 чоловіка в одну групу. Таким чином, подальше виконання роботи здійснюється окремо кожною групою студентів.

Кожний експерт, користуючись шкалою оцінки ступеня знайомства і таблицею оцінок аргументованості думок, приведених у методичних вказівках, визначає коефіцієнт компетентності. Ця процедура є першим етапом роботи автоматизованої інформаційної системи, що необхідно створити для проведення експертного аналізу.

Припустимо, що експерт вважає, що він задовільно знайомий із проблемою, але практично нею не займається, тоді його коефіцієнт ступеня знайомства дорівнює:

Кз = 6 × 0,1 = 0,6.

Якщо при цьому він вважає, що для нього характерний високий ступінь впливу інтуїції і матеріалів із літератури, а такі джерела аргументів як теоретичний аналіз і досвід вплинуть на його думку незначно, то його коефіцієнт аргументованості дорівнює:

Ка = 0,1 + 0,2 + 0,1 + 0,05 = 0,45.

Тоді значення Кк для цього експерта буде дорівнювати:

Кк = (0,6 + 0,45)/2 = 0,525.

Отримані значення Кк по всіх експертах групи можна подати у формі таблиці2.

Таблиця 2 – Результати оцінки компетентності експертів.

	Номер  експерта в групі
	Коефіцієнт ступеня знайомства
	Коефіцієнт 

аргументованості
	Коефіцієнт 

компетентності

	1
	0,6
	0,45
	0,525

	5
	0,5
	0,63
	0,57


3. Розробка анкети для опитування експертів.

Можливий варіант анкети приведений нижче.

Шановний експерт!

Просимо Вас оцінити ступінь важливості (пріоритетності ) таких 

напрямків дослідження ... далі відповідно до завдання

	№ 

з/п
	Назва напрямку дослідження
	Оцінка у балах

	1
	(перелік можливих напрямків)
	

	2
	
	

	3
	
	


Оцінку кожному із запропонованих  напрямків просимо виставити по такій 10-бальній шкалі:

	0
	Напрямок не впливає  на дослідження кон'юнктури ринку

	 1–2 
	Напрямок робить слабкий вплив, його варто врахувати в майбутньому

	 3–5
	Напрямок впливає, але важко реалізовано

	 6–7
	Напрямок має істотний вплив

	 8–10
	Напрямок є важливим і актуальним, реалізується в першу чергу


Заздалегідь дякуємо Вам за участь в експертизі

Результати експертного опитування опрацьовуються за допомогою електронних таблиць Excel. 

Лабораторні роботи (8 годин)

Лабораторна робота №1 (4 год.)

Тема: Прийняття рішень в умовах визначеності на прикладі вибору цільового сегмента ринку

Ціль: Одержання практичних навичок використання методів прийняття рішень в умовах визначеності
Методичні вказівки 

У рамках концепції ділового маркетингу виділяють таку технологію аналізу споживчої поведінки і формування попиту на товар і послуги посередника:

- сегментація, тобто  виділення однотипних по товару груп споживачів;

- вибір цільового сегмента, тобто  сегмента, що є для посередника найбільш ефективним;

- позиціювання, тобто  забезпечення конкурентного положення посередника на ринку.

Сегментація ринку проводиться за такими ознаками:

1) Географічним - регіон, область, місто, щільність населення, клімат, тощо;

2) Демографічним – вік, розмір сім'ї, рівень прибутку, вид занять, смаки, релігійні переконання, раса, національність;

3) Психологічним - соціальний прошарок, стиль життя (богемний, молодіжний, спортивний тощо), особисті якості (амбіційність, авторитарність, імпульсивність тощо);

Після проведення сегментації ринку потрібно визначити, на який саме з багатьох сегментів посереднику потрібно сконцентрувати свою поточну діяльність. Можливі декілька варіантів дій:

· Вибір одного (цільового) сегмента,

· Задовольняти одну потребу усіх груп споживачів,

· Задовольняти усі потреби однієї групи споживачів,

· Виборча спеціалізація на різних сегментах,

· Обслуговування всього ринку.

Для оцінки і вибору цільового сегмента використовуються такі показники (критерії):

1) Кількісні параметри сегмента, до яких відносять: ємність сегмента, кількість потенційних споживачів, закупівельна спроможність;

2) Доступність сегмента, що оцінюється умовами збереження і транспортування товару від виробника через посередника до споживача;

3) Значимість (перспективність) сегмента, визначає наскільки реальна група споживачів товару. Щодо ринкового середовища тут виділяють: зростаючий, стабільний; сегмент який зменшується;

4) Витрати на просування товару до споживача даного сегмента;

5) Прибутковість (норми прибутку, прибуток на вкладений капітал, розміри дивідендів на акції тощо);

6) Сумісність сегмента з ринком конкурентів - використовується коефіцієнт еластичності попиту по ціні, а також оцінка конкурентів як покупців товару так і як продавців.

Формально задача вибору цільового сегмента ринку наступна:

Дано:

1)(((( 12m((((((((( - множина доступних для посередника сегментів, що були виділені на етапі сегментації;

2)(((( 1(( 2(((((( n( - множина оцінних показників (критеріїв);

3) матриця оцінки кожного сегмента по кожному критерію:

                                                (1(         (2(        (3,        ((( ( (n 


                                   (1         (1((1)(  (2((1),  (3((1),  . (( ( (n((1)
                                   (2         (1((2)(  (2((2),  (3((2) , ((( ( (n((2)
(( (i((j( ((((( (         .                     ... 

                                    :  

                                   (m        (1((m)( (2((m )(  (3((m), ((( ( (n((m)                

4) додаткова інформація про місію (цілі) посередницької діяльності.

Необхідно визначити найкращий на погляд  посередника цільовий сегмент (S*( S).

Для рішення цього завдання існує декілька методів:

1. Метод ранжирування сегментів. Використовується, якщо всі критерії F приблизно рівнозначні для посередників.

n
(1 ((j)=((ij,               





(1)

i=1

де ( ij - це ранг (-го сегмента ((j) по i-му критерію.

Цільовому сегменту, у цьому випадку, відповідає сегмент S* із мінімальною сумою рангів за всіма критеріями.

(1 (S*)=min(( 1j((((                                                        (2)

2. Метод аддитивної  згортки критеріїв використовується, якщо додатково відомі відносні коефіцієнти важливості критеріїв (( i(((
 n
(( i=1:

(=1

    n         (
(2 ((j)((( j fi ((j),








(3)

    i=1

                                  (
де fi ((j) - значення j-го критерію у нормованому вигляді.
Операція нормування необхідна для приведення всіх критеріїв до єдиного виміру і до єдиного напрямку оптимізації (максимизація):

   


                (
fi (Sj) -  fi -
fi((j)    = (((( ,    якщо fi (( max            

(4)

                                 (                             fi+  -  fi -
                    fi((j) = 

   


                 (
fi + -  fi (Sj)

      fi((j)   = (((( ,     якщо fi (( min            
            


                                                  fi +  -  fi -
Де( fi+, fi-( - область припустимих значень i-го критерію, тобто  fi - - мінімальне з можливих значень критерію, а fi+- максимальне.

Формула вибору цільового сегмента має вигляд:

(2 ((*)( max(( ((j)(




(5)






j

3. Метод цільового вибору використовується, якщо є інформація про ідеальний (Si) або антиідеальний (Sai) сегмент у вигляді відповідних значень критеріїв 

(( (Si(( (2(Si(((((((n(Si( або (((Sai(((2(Sai(((((((n(Sai(.

  
                              (   

                     ( 3((j( ( (  (i ((j( - (s((*(   ( extr, 




(6)

   

                   (((

де

          (i, extr = min

                            (* =             

                                        (ai, extr = max.

Приклад 1. Здійснити вибір цільового сегмента розглянутими методами по критеріях:

f1 - прогнозований попит, вимірюється в тис. одиниць;

f2 - середні витрати на збереження і транспортування, (грн/од);

f3 - перспективність сегмента:

- такий що росте   +1,

- стабільний             0,

- що зменшується – 1.

f4 - прибутковість діяльності посередника у відсотках.

Вихідні дані подані в таблиці 1:

Таблиця 1.

	
	Max
	 Min
	 Мax
	 Мax
	
	
	

	
	 f1
	 f2
	 f3
	 f4
	 (1 ((j)
	 (2 ((j)
	 (3((j)

	 S1
	 200/3
	 2,1/2
	 +1/1
	 8/2
	 8
	 0,55
	 1,9

	 S2
	 250/2
	 2,2/3
	 -1/3
	 10/1
	 9
	 0,60
	 2,5

	 S3
	 300/1
	 2/1
	 0/2
	 5/3
	 7
	 0,4
	 1,5

	 (j
	 0,2
	 0,1
	 0,2
	 0,5
	

	 fj -
	 200
	 2
	 - 1
	 5
	

	 fj +
	 300
	 2,2
	 +1
	 10
	


Рішення:

А) Метод ранжирування:

1. Визначаємо спрямованість критеріїв (max або min);

2. Визначаємо ранг по кожному стовпчику табл. 1 у залежності від спрямованості відповідного критерію;

3. Розраховуємо сумарний ранг кожного сегмента ( 1j((( за формулою (1).

4. Визначаємо цільовий сегмент (=(3 за формулою (2).

Б) Метод аддитивної згортки критеріїв:

1. Проводимо нормування критеріїв за формулою (4), наприклад:

                 (
     f1(S1) - f1-         250 - 200

          f1((2)   = ((((  = (((( = 0,5   ; 
                         fi +  -  fi -            300 - 200

                 (
     f2+ - f2(S1)          2,2 - 2,1

          f2((1)   = ((((  = (((( = 0,5   ; 

                         f2 +  -  f2 -           2,2 - 2,0

                 (
     f3(S3) - f3-           0 - (- 1)

          f3((3)   = ((((  = (((( = 0,5   ; 

                         f3+  -  f3 -             1 - (- 1)

                 (
     f4(S1) - f4-            8 - 5

          f4((1)   = ((((  = ((( = 0,6  .  

                         f4 +  -  f4 -           10 - 5

Результати розрахунку нормованих значень критеріїв для всіх сегментів ринку подані у таблиці 2.

Таблиця 2

	
	(
f1
	( 
f2
	(
 f3
	( 
f4

	 S1

S2

S3
	 0

0,5

1
	 0,5

0

1
	1

0

0,5
	 0,6

1

0

	 Si
	 300/1
	 2/1
	 + 1/1
	 10/1


3. Знаходимо значення цільової функції для кожного сегмента Sj) за формулою (3):


S1) = 0,2 * 0 + 0,1 * 0,5 + 0,2 * 1 + 0,5 * 0,6 = 0,55


S2) = 0,2 * 0,5 + 0,1 * 0 + 0,2 * 0 + 0,5 *1 = 0,6


S3) = 0,2 * 1 + 0,1 * 1 + 0,2 * 0,5 + 0,5 * 0 = 0,4


4. Визначаємо цільовий сегмент S*=S2 по формулі (5)


S*) = max {0,55; 0,6; 0,4} = 0,6


В) Метод цільового вибору:


1. Знайдемо значення цільової функції 3Sj) за формулою (6), прийнявши для ідеального сегмента Si  найкращі значення відповідних критеріїв (див.табл.2):


S1) = (0 – 1 ( + (0,5 – 1 (+ (1 – 1 (+ (0,6 – 1 (= 1,9


S2) = (0,5 – 1 (+ (0 – 1 (+ (0 – 1 (+ (1 – 1 ( = 2,5


S3) = (1 – 1 (+ (1 – 1 ( + (0,5 – 1 ( + (0 – 1 (= 1,5


2. Визначаємо цільовий сегмент S* = S3,  як найбільше близький до ідеального 


S*) = min{1,9; 2,5; 1,5} = 1,5

Практичне завдання
Засобами табличного процесора EXCEL розробити автоматизовану інформаційну систему, що дозволяє здійснити вибір цільового сегмента ринку  розглянутими методами.

Лабораторна робота №2 (4 год.)

Тема: Прийняття рішень в умовах невизначенності і ризику на прикладі рішення про закупівлю комерційно вигідної партії товару

Ціль: Одержання практичних навичок використання методів прийняття рішень в умовах невизначенності і ризику.

Методичні вказівки 

Посередник може реалізувати одну з декількох (m) стратегій покупки товару х(((((((((, Де(( - обсяг покупки, (( - ціна покупки, ((((( - індекс стратегії покупки. Також відомі можливі варіанти ринкової кон'юнктури, тобто умови продажу товару yi=((i;(i(, Де( i - обсяг продажу, (i - ціна продажу, i=1, n - індекс стратегії продажу. Проте посередник точно не знає, які з можливих умов продажу (yi) виникнуть реально.

Необхідно прийняти рішення про вибір оптимальної стратегії (х*) покупки товару, тобто  стратегії, що дозволить одержати найбільший прибуток (П> max).

Загальна умова прибуткового функціонування посередника на ринку, (Пji (, визначається таким співвідношенням цін покупки(( jm( і продажі(( in(: 

min((i(( max(( j(.

    i                         (
Прибуток Пji визначається прибутком від перепродажу, тобто  ((i -( j) min(Vj, Wi), крім утрат від дефіциту (невикористаних можливостей посередника) ((i -( j) (Wi - Vj), або утрат від надлишку закупленого товару, що нереалізований і потребує витрат на збереження С (Vj - Wi) де C - питомі витрати на збереження (грн/рік). Загальна формула прибутку від комерційної діяльності посередника має вид:
                     ((i  - (j(Vj - ((i - (j)((i - Vj), якщо (i > Vj (дефіцит)
      Пji =  

         

 ((i  - (j((i - С (Vj - (i), якщо (i < Vj (надлишок)                        (1)     

Методи вибору оптимальної стратегії покупки. Якщо посередник не проводить додаткового маркетингового дослідження ринкової кон'юнктури, то необхідно використовувати методи прийняття рішень в умовах невизначенності. У цьому випадку конкретний метод вибирається виходячи з гіпотези про положення ринку.


1. Метод гарантованого результату використовується, якщо посередник негативно оцінює ринкову кон'юнктуру. Цільова функція прибутку в цьому випадку має вид:

П1(х*) = max min(Пji(                                     (2)

                                                                        (           (

2. Метод Севиджа, використовується в тому ж випадку, але за умови обчислення відносних витрат: Sji=max{Пji}- Пji, у даному випадку цільова функція має вид:

(2((((( ((( (((((ji(    

                          (3)                                              

                                                                   

      (           ( 

3. Метод усереднення використовується, якщо посередник нейтрально оцінює ринкову кон'юнктуру. У цьому випадку цільова функція має вид:

                                                                                                                    (
                                          П3 (х)=max( (((()(( Пji(
                                         (4)

                                                                                           j                        i=1


4. Метод спекулятивного результату використовується якщо посередник позитивно оцінює ринкову кон'юнктуру. Цільова функція має вид:


                                П4 (х)=max max( Пji(

                                         (5)
                                                                                          j            i


5. Метод Гурвица є параметричним і дозволяє посереднику сформулювати цільову функцію вибору шляхом змішування у відповідній пропорції оцінок негативного (П1) і позитивного (П4) очикування в ринковій кон'юнктурі:

П5 (х)=max(((((( Пji(+(1-() max( Пji((,                       (6)

                                                                               j              i                                             i

де (( [0, 1] - ступінь негативності ринкової кон'юнктури.

6. Якщо в процесі маркетингового дослідження комерційної діяльності посередник одержав додаткову інформацію про можливі умови продажу(уi(n у виді можливостей (Pi(n, то використовується метод очикуваної корисності (прибутковості).

n

П6 (х)=max( Pi Пji                                                     (7)

                                                                                           j   i=1  


Приклад:. Визначити найкращу стратегію покупки (х*) розглянутими в роботі методами при відомих і невідомих можливостях ринкової кон'юнктури.

Інформаційна модель задачі подана в таблиці 4. L= 0,3; С=3.

Рішення:

1. Обчислюється матриця прибутку Пji за формулою (1):

Таблиця 4.

	            yi

xj
	 y1
w1     p1
450  18
	 y2

w2     p2
550  17
	 y3
w3    p3
650  16
	 y4

w4     p4
750  15
	 П1

	S2
	 П3
	 П4
	 П5
	 П6

	x1
v1     p1
450  15
	1350

450
	700

1450
	250

2050
	0

2250
	0
	2250
	575
	1350
	945
	547,5

	x2

v2     p2
550  14
	1500

300
	1650

500
	900

1400
	350

1900
	350


	1900


	1100
	1650
	1260
	1197,5



	x3
v3    p3
650  13
	1650

150
	1900

250
	1950

350
	1100

1150
	1100
	1150
	1650
	1950
	1695
	1802,5

	x4
v4     p4
750  12
	1800

0
	2150

0
	2300

0
	2250

0
	1800


	0
	2125
	2300
	2150


	2167,5

	 Pi
	 0,15
	 0,35
	 0,4
	 0,1
	
	
	
	
	
	

	 max Пji
     j
	 1800
	 2150
	 2300
	 2250
	
	
	
	
	
	


П11 = (18-15)х450-(18-15)(450-450)=1350

П12 = (17-15)х450-(17-15)(550-450)=700

П13 = (16-15)х450-(16-15)(650-450)=250

П14 = (15-15)х450 - (15-15)(750-450)=0

П21 = (18-14)х450-3(550-450)=1500

П22 = (17-14)х550-3(550-550)=1650
П23 = (16-14)х550-(16-14)(650-550)=900

П24 = (15-14)х550-(15-14)(750-550)=350

П31 = (18-13)х450-3(650-550)=1650

П32 = (17-13)х550-3(650-550)=1900

П33 = (16-13)х650-(16-13)(650-650)=1950

П34 = (15-13)х650-(15-13)(750-650)=1100

П41 = (18-12)х450-3(750-450)=1800

П42 =  (17-12)х550-3(750-550)=2150 

П43 = (16-12)х650-3(750-650)=2300

П44 = (15-12)х750-3(750-750)=2250


2. Якщо посередник негативно оцінює ринкову кон'юнктуру використовується метод гарантованого результату за формулою (2).

А) Вибирається гірше (min) по усіх варіантах кон'юнктури положення ринку:

П1(х1) = min(1350,700,250,0(= 0

П1(х2) = min(1500,1650,900,350(= 350

П1(х3) = min(1650,1900,1950,1100(= 1100

П1(х4) = min(1800,2150,2300,2250(= 1800

Б) Вибирається найкраща (max) стратегія.

П1 (х*) = max ( 0,350,1100,1800(=1800 = П1(х4)

Відповідь: х*=х4

3. Метод Севиджа. Розрахунок відносних витрат при поганій кон'юнктурі ринку (3)

А) Визначаємо максимальний прибуток по кожному варіанті уi:

max  Пi1= (1350,1500,1650,1800(=1800

                    j

max  Пi2 = (700,1650,1900, 2150(=2150

                      j

 max  Пi3 = (250, 900,1950,2300(=2300

              j

max  Пi4 = (0,350,1100,2250(=2250

                      j

Б) Визначаємо матрицю відносних втрат ( ji=max (Пji) - Пji (дивися знаменник таблиці 4).

В) Вибираємо гірше (max по втратах) по усіх варіантах кон'юнктури положення ринку

(2(х1( ( ((((450( 1450( 2050( 2250( = 2250

(2(х2( ( ((((300,  500,   1400, 1900 ( = 1900

(2(х3( ( (((( 150,  250,   350, 1150 ( = 1150

(2(х4( ( ((((     0,      0,        0,      0 ( =       0

Г) Вибираємо найкращу стратегію:

(2(х* ( ( (in(2250, 1900, 1150, 0( = 0 = (2(X4(
Відповідь: х*=х4

4. Якщо посередник нейтрально оцінює кон'юнктуру ринку - використовується метод усереднення (4):

А) Визначається середнє по усіх варіантах кон'юнктури положення ринку:

    (1350 + 700+ 250 + 0)

П3(х1) =  (((((((((  = 575

                      4

              (1500 + 1650 +900 + 350)

П3(х2) = ((((((((((  = 1100

             4

               ( 1650 +1900 +1950+1100)

П3 (х3) = (((((((((((  = 1650

                             4

               (1800 + 2150 +2300 + 2250)

П3 (х4) = (((((((((((  = 2125



                   4

Б) Вибирається найкраща (max) стратегія

П3 (х*)=max( 575, 1100, 1650, 2125(=2125=П3 (х4)

Відповідь: х=х4

5. Метод спекулятивного результату використовується, якщо посередник позитивно оцінює ринкову кон'юнктуру (5).

А) Вибирається найкраще (mах) по усіх варіантах кон'юнктури становище ринку:

П4(х1) = max( 1350,  700,  250 , 0 ( = 1350

П4(х2) = max( 1500, 1650,  900, 350, ( = 1650

П4(х3) = max( 1650, 1900, 1950, 1100 ( = 1950

П4(х4) = max(   400, 2150, 2300, 2250 ( = 2300

Б) Вибирається найкраща (max) стратегія

П4 (х*)=max( 1350, 1650, 1950, 2300(=2300=П4 (х4)

Відповідь: х*=х4

6. Метод Гурвица. Змішування у визначеній пропорції (L= 0.3) оцінок негативного і позитивного положення ринку (6)

А) П5(хj) = L П1(хj) +( 1- L )П4(хj) = 0,3 * П1(хj) + 0,7 * П4(хj):

П5 (х1) = 0,3 х 0 + 0,7 х 1350 = 945

П5 (х2) = 0,3 х 350 + 0,7 х 1650 = 1260

П5 (х3) = 0,3 х 1100 + 0,7 х 1950 = 1695

П5 (х4) = 0,3 х 1800 + 0,7 х 2300 = 2150

Б) Вибирається найкраща (max) стратегія


П5(х*) = max( 945, 1260 , 1695 ,2150( =  2150 = П5(х4)

Відповідь: х*=х4

7. Метод очікуваної корисності (7):
А) Визначається очікувана прибутковість кожній із стратегій, з урахуванням додаткової маркетингової інформації у виді розподілу кон'юнктури {pi}n (дивися табл. 4).

П6(х1) = 0,15 х 1350 + 0,35 х 700 + 0,4 х 250 + 0,1 х 0 = 547,5

П6(х2) = 0,15 х 1500 + 0,35 х 1650 + 0,4 х 900 + 0,1 х 350 = 1197,5

П6(х3) = 0,15 х 1650 + 0,35 х 1900 + 0,4 х 1950 + 0,1 х 1100 = 1802,5

П6(х4) = 0,15 х 1800 + 0,35 х 2150 + 0,4 х 2300 + 0,1 х 2250 = 2167,5

Б) Вибирається найкраща (max) стратегія 

П6(х*) = max(547,5 ; 1197,5 ; 1802,5 ; 2167,5( = 2167,5 = П6(х4)

Відповідь: х*=х4

Практичне завдання

Засобами табличного процесора EXCEL розробити автоматизовану інформаційну систему, що дозволяє визначити найкращу стратегію покупки (х*) розглянутими в роботі методами при відомих і невідомих можливостях ринкової кон'юнктури для розглянутого приклада.

Індивідуальні завдання на контрольну роботу з дисципліни 

“Методи і моделі прийняття рішень в аналізі і аудиті”

Провести контрольні розрахунки  для рішення задач добору кращого варіанта інвестиційного проекту (ІП).

Склад задач:
1. Провести розрахунки для отримання значень відносного коефіцієнту значимості критеріїв оцінки проектів (αi) за допомогою методу Дельфи (див. методичні вказівки до практичного заняття №2 за темою “Експертні процедури обґрунтування рішень”). Приклад анкети експертного опитування наведений у таблиці 1.

Таблиця 1 – Анкета експертного опитування.

	№ експерта
	Оцінки значимості критеріїв експертами 

	
	f1
	f2
	…
	fi

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	n
	
	
	
	

	αi – показник, який необхідно розрахувати
	
	
	
	


Кількість експертів (к) залежить від номеру варіанту завдання у додатку А. Оцінювати проекти за десятибальною шкалою. Вихідні дані таблиці 1 отримати за результатами власного експертного опитування.

Отримані значення αi  використовувати при рішенні другої задачі завдання, занести їх у відповідний рядок таблиці 2.

2. Провести розрахунки оцінки техніко-економічних показників (ТЕП) проектів за декількома критеріями (див. методичні вказівки до лабораторної роботи №1 за темою “Прийняття рішень в умовах визначеності”). Приклад оформлення ТЕП проектів за декількома критеріями наведений у таблиці 2.

Для оцінки проектів використовувати методи багатокритеріального аналізу. Значення критеріїв оцінки ТЕП проектів визначити самостійно. Значення кількості проектів (n) і кількості показників (і) залежать від варіанту завдання у додатку А.

Таблиця 1 – Техніко-економічні показники проектів
	Номера проектів та його характеристики
	Критерії оцінки проектів

	
	f1
	f2
	…
	fi

	Проект №1
	
	
	
	

	Проект №2
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	Проект № n
	
	
	
	

	Відносний коефіцієнт значимості критеріїв (αi)
	
	
	
	

	Мінімально припустиме значення критерію
	
	
	
	

	Максимально припустиме значення критерію
	
	
	
	


3. Провести розрахунки, необхідні для добору кращого варіанту проекту за допомогою матриці прибутків (витрат) в залежності від обсягів реалізації продукції з використанням методів прийняття рішень в умовах ризику і невизначеності (див. методичні вказівки до лабораторної роботи №2 на тему “Прийняття рішень в умовах невизначеності і ризику”).

Приклад оформлення матриці прибутків (витрат) наведений у таблиці 3.

Таблиця 3 – Матриця прибутків (витрат)

	Перелік проектів та їх характеристика
	Варіанти ринкової кон’юнктури

	
	Низький рівень попиту
	Середній рівень попиту
	Високий рівень попиту

	Проект 1
	Значення прибутку (витрат) по 1 проекту в умовах низької кон’юнктури ринку
	
	

	Проект 2
	
	
	

	      ...  
	
	
	

	Проект n
	
	
	

	Вірогідністьь настання  i-ого варіанту кон’юнктури ринку
	
	
	

	α
	


Значення α залежить від варіанта завдання у додатку А. Вихідні дані таблиці 3 придумати самостійно

4. Отримати узагальнену оцінку проектів за допомогою даних, отриманих за результатами проведених розрахунків. Зробити відповідні висновки. Оформити звіт по контрольній роботі.

Додаток А

Варіанти завдань для виконання контрольної роботи

	№ варіанта
	Кількість проектів

 (n)
	Кількість

показників (i)
	Кількість

експертів

(к)
	Матриця

прибутків/витрат
	Значення

α

	1
	3
	4
	6
	прибуток
	0,1

	2
	4
	5
	5
	витрати
	0,2

	3
	3
	3
	4
	прибуток
	0,3

	4
	4
	4
	6
	витрати
	0,4

	5
	3
	5
	5
	прибуток
	0,5

	6
	4
	3
	5
	витрати
	0,6

	7
	3
	4
	6
	прибуток
	0,7

	8
	4
	5
	5
	витрати
	0,8

	9
	3
	3
	4
	прибуток
	0,9

	10
	4
	4
	6
	витрати
	0,15

	11
	3
	5
	5
	прибуток
	0,25

	12
	4
	3
	4
	витрати
	0,35

	13
	3
	4
	6
	прибуток
	0,45

	14
	4
	5
	5
	витрати
	0,55

	15
	3
	3
	4
	прибуток
	0,65

	16
	4
	4
	6
	витрати
	0,75

	17
	4
	3
	6
	прибуток
	0,85

	18
	2
	4
	6
	витрати
	0,95

	19
	2
	3
	4
	прибуток
	0,28

	20
	2
	5
	4
	витрати
	0,38
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